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1.ABREVIACIONES Y SIGLAS

DAEP Depa.r,tame,ntg Administrativo de la
Funcion Pablica
EDAT S.A. E.S.P. Empresa Departamental de Acueducto,
Oficial Alcantarillado y Aseo del Tolima.
MIPG Modg!o Integrado de Planeacion vy
Gestion
OPAS Otros procedimientos administrativos
PAAC Pl.an Antlc,orrupuon y de Atencion a la
Ciudadania
PPIA Politica Publica Integral Anticorrupcién
PQRS Peticiones, quejas, y reclamos
SUIT Sistema unico de Informacion de Tramites
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2. PRESENTACION

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P.
Oficial elabora para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC)
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual dispone que
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano”, el Decreto 2641 de 2012, el CONPES 3654 de 2010,
la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”, la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se reglamenta la
transparencia y acceso a la informacion puablica”, la guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” Version 2. 2015 de la Presidencia de la Republica,
la guia para la gestién del riesgo de corrupcién, 2015 de la Presidencia de la Republica y el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG — Versién 3, 2019. De
igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Empresa Departamental
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E.S.P. Oficial

Adicionalmente, para la construcciéon del PAAC se tuvieron en cuenta:

e Los resultados del seguimiento del PAAC 2020.

e Los lineamientos de la planeacion estratégica institucional.

¢ Los planes de mejoramiento respecto a la implementacién de MIPG.

e Los resultados de las auditorias internas y auditorias de gestion.

e Los resultados de la Estrategia de Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana
de la vigencia 2020.

Los resultados de la gestion de la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Tolima EDAT S.A E.S.P. Oficial se derivaron del andlisis de identificacion de las fortalezas,
el reconocimiento de las debilidades, del hallazgo de oportunidades y en la prevencion de las
amenazas.

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, en la Empresa
Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P. Oficial, se
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convierte en una oportunidad para fortalecer ain mas el relacionamiento de la Empresa con los
ciudadanos mediante la prestacion de mayores y mejores servicios, los mecanismos de control
implementados para prevenir la materializacion de riesgos que podrian afectar la gestion
institucional, asi como para evidenciar los esfuerzos que se realizan para visibilizar la
transparencia en nuestras actividades.

Para el proceso de elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, cont6
con el apoyo de su Equipo Directivo, otorgandole un caracter prioritario dentro de la gestion de
la entidad, de igual manera durante todo el proceso se contd con la participacion y el aporte de
insumos de todas las dependencias de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC esta integrado por seis (6)
componentes conforme con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG vy las Politicas de
Gestion y Desempenfio Institucional que operativamente lo desarrollan. A continuacion, se
muestra en la gréfica los componentes del PAAC:

Componentes
del Plan
Anticorrupcion
y de Atencién

lEstrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” Version 2. 2015 de la
Presidencia de la Republica.

1. Primer componente: Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de

1 Imagen tomada de la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” Version 2. 2015 de
la Presidencia de la Republica.
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corrupcién: Este componente permite elaborar el Mapa de riesgos de corrupcion de la
Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P.
Oficial, con base en la matriz de riesgos institucional existente, ajustando la metodologia a
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” versién 2.

2. Segundo componente: Racionalizacion de tramites: Este componente relne las
acciones para racionalizar trdmites de la Empresa Departamental de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P. Oficial, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacibn de estos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en
el tema.

3. Tercer componente: Rendicién de cuentas: Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de
los resultados de la gestion de la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P. Oficial, incluyendo los temas del acuerdo de paz
responsabilidad del DNP a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este
componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el
Departamento Nacional de Planeacion.

5. Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica: Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder
a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

6. Sexto componente: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién: Este componente se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Asi pues, la estructura del presente documento incluye el marco institucional y legal, los objetivos,
el andlisis del contexto organizacional y el diagndstico institucional, seguido por la descripcion de
cada uno de los componentes que conforman el PAAC y por ultimo, se encuentra el seguimiento
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y control, conforme a la matriz (en archivo de Excel adjunta) que indica las acciones, metas y/o
productos, dependencias responsables, recursos y fechas de cumplimiento, publicada en el sitio
web de la EDAT S.A E.S.P Oficial https://www.edat.gov.co “Plan Anticorrupcion y de Atencién
Ciudadana — PAAC, 2021”.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

A continuacion se presentan los elementos que conforman el nuevo modelamiento para la
Plataforma Estratégica de la Entidad, aprobada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en el mes de octubre del afio 2020:

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

3.1. MISION

Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable y saneamiento basico, en los
componentes econdémicos, sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e indicadores
efectivos de la prestacién del servicio en los municipios del Tolima, a través de la asesoria y
asistencia técnica, la gestion, ejecuciéon de proyectos y programas para la transformacion
empresarial y el fortalecimiento institucional de los territorios, con un equipo humano idéneo y
comprometido en la optimizacién de recursos y en la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

3.2. VISION

Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una entidad lider, por su capacidad
de innovacion y respuesta en la implementacion de modelos de gestién, orientados a la
transformacién de los municipios y/o la conformacion de esquemas regionales que garanticen la
prestacion eficiente de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, para el
desarrollo y bienestar integral de la comunidad tolimense rural y urbana, con sostenibilidad
ambiental, equidad y conciencia social.

3.3. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

e RESPETO: Hacia nuestros compafieros de trabajo, nuestras tareas, manteniendo la
prudencia y respeto por nuestro principal recurso: "El Agua".

e EQUIDAD: Reconocimiento de la igualdad: Todos los seres humanos somos iguales y en
esa medida debemos tener las mismas oportunidades para realizar las metas.
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e RESPONSABILIDAD: Porque en cada actividad que realizamos entregamos nuestro
esfuerzo, compromiso y conocimientos con responsabilidad, bajo el marco legal de las
normas y leyes que lo gobiernan.

e TRANSPARENCIA: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por lo tanto, es importante que la EDAT garantice el acceso a la
informacién pertinente de sus procesos, facilitando su control social.

e LEALTAD: Hacia nuestra Gobernacion del Tolima, a su misién, valores y politicas; con
nuestros comparfieros de trabajo y fundamentalmente con nuestra poblacién tolimense.

e SERVICIO: Siendo proactivo en cada una de las funciones que desarrollamos
diariamente, buscando constantemente mejorar nuestro servicio, con el Unico fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra region.

e EFICIENCIA: Al aplicar nuestros conocimientos en forma eficiente, oportuna, ética y
responsable, con actitud, actualizdndonos y comunicandonos abiertamente en las nuevas
manifestaciones y procedimientos de nuestro trabajo, logrando un mejor desempenio.

¢ COMPROMISO: Trabajar cotidianamente poniendo ese "plus" extra para hacer de nuestra
sociedad una zona de libre, armoniosa y sana convivencia.

3.4. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

A continuacién se presentan los lineamientos definidos por la Entidad, como pilares frente a la
lucha contra la corrupcién, los cuales se encuentran descritos en el Codigo de Buen Gobierno
GES-COD-001, version 01 — aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desemperio el
17 de diciembre de 2020:

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P.
OFICIAL, se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual cre6 compromisos
tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y contratistas.

Con el fin de cumplir este objetivo, todos aquellos servidores y contratistas que se vinculen
directa o indirectamente con la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Tolima EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, firmaran un compromiso estandar de conducta que
excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la pagina web
www.edat.gov.co en el link MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado.



http://www.edat.gov.co/

= PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Gestor Cbdigo: GES-PLA-002 Version: 01
Toima Vigente desde: 01/02/2021
Pagina 11 de 38

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

deseen participar en cualquier forma de contratacion con el Estado.

Igualmente, la Empresa se compromete a capacitar a sus directivos y el restante equipo
humano y cuando lo crea conveniente, y en cumplimiento de sus programas de formacién
ciudadana, a sus grupos de interés en politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Empresa Departamental de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, vinculard a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacién ciudadana para el control social de
la gestion y del ejercicio del control fiscal.

3.4.1. Acciones en la Lucha Anticorrupcién:

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A E.S.P.
OFICIAL, rechaza toda practica corrupta.

Para impedir, prevenir y combatir estos fenébmenos, adopta las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Integridad;

e Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

¢ Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otros
entes;

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

¢ Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan
de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidores.

e Articular con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones de control
social.

e Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revision publica de
la informacion no confidencial.

e En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector
publico; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo
prescrito por la legislaciéon vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.
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3.4.2. Colaboracién Interinstitucional en la lucha anticorrupcion.

A fin de combatir la corrupcion, la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Tolima EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacién
e informacion, sosteniendo una mas eficiente e integra con otras entidades publicas, con la
ciudadania en general y comunidades organizadas, y elaborando su propia informacion,
teniendo también en cuenta la proporcionada por los antes mencionados, la cual debera
verificarse adecuadamente.

Atenderd y tramitara, igualmente, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se
alleguen a traves de diferentes medios de comunicacion. Lo anterior, en cumplimiento de la
participacién ciudadana como principio fundamental que previene y denuncia la corrupcion
estatal.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de la politica Nacional de la lucha contra la corrupcién de la vigencia
2021 en la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMAS.A.
E.S.P. Oficial mediante el desarrollo y seguimiento de acciones que permitan el tratamiento
oportuno de los riesgos, la participacion ciudadana enmarcadas dentro del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), el mejoramiento de los tramites y servicios de la entidad, la
divulgacion, disposicién y consulta de la informacién y el fortalecimiento de la cultura de
integridad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con la ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se pretende el logro de
los siguientes objetivos:

1. Construir las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC
2021, definiendo la estructura, los responsables y los mecanismos que brinden el
ejercicio de la transparencia.

2. Retroalimentar este instrumento a partir de la autoevaluacion de experiencias del
afo 2020.

3. Fomentar la transparencia en el acceso a la informacién, para facilitar la participacion
y el control ciudadano frente a la gestion institucional y formular actividades para
prevenir y controlar los riesgos de corrupcion en el marco de la vigencia 2021.

4. Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
Corrupcion e incorporar las acciones preventivas, seguimiento y control en los
respectivos mapas de riesgos.

5. ldentificar, analizar y controlar los posibles riesgos de corrupcién, especialmente
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aqguellos inherentes al desarrollo de los procesos y las funciones misionales de la
EDAT S.A E.S.P. OFICIAL.

6. Optimizar las estrategias para la gestidén del servicio al ciudadano, con el propésito
de mejorar los mecanismos establecidos para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, en cuanto a la accesibilidad de los tramites y servicios de la EDAT S.A.
E.S.P Oficial, asi como la gestion de peticidn, quejas, reclamos y sugerencias —
PORS.

7. Fortalecer las buenas practicas de participacion de la ciudadania con los servidores
publicos, contratistas y los interesados externos, para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - PAAC.

8. Garantizar una efectiva gestién de rendicion de cuentas, y que estén orientadas a
reconocer a los ciudadanos y actores interesados como el foco de la gestion y de los
resultados.

9. Simplificar, racionalizar y realizar tramites y servicios virtuales para facilitar el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania.

10. Desarrollar acciones para mejorar la forma de presentacion de la informacién en la
pagina web de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y compresiéon por parte
de la ciudadania y asi fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica.

11. Mantener un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos, colaboradores, entidades, alcaldias municipales, entes de control y
ciudadanos, con buenas practicas de ética, valor publico, calidad y oportunidad, en
los servicios que se brindan.
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9. ALCANCE

Este documento, Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — PAAC aplica para todos los
servidores publicos y contratistas de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial, en el desarrollo de sus funciones y ejecucién de
procesos y la normatividad aplicable.
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6. MARCO NORMATIVO

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA S.A. E.S.P.
OFICIAL, implementara el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 de conformidad
con la siguiente normatividad:
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TEMA NORMA ARTICULO EPIGRAFE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad de orden
nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la
corrupcion 'y de atencién al
ciudadano. La metodologia para

Ley 1474 de construir esta estrategia esta a cargo

2011 Estatuto . del Programa Presidencial de
. . Articulo 73 T L

Anticorrupcion Modernizacion, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn, - hoy Secretaria de
Transparencia-.

Suprime el Programa Presidencial de

Decreto 4637 de

. Modernizacion, Eficiencia,
2011 Suprimeun . .
. Articulo 4 Transparencia y Lucha contra la
Metodologia Programa -
. . corrupcion.
Plan Presidencial y crea - .
. . . Crea la Secretaria de Transparencia
Anticorrupcion una Secretaria en el . o ,
., Articulo 4 en el Departamento Administrativo de
y de Atencidn DAPRE. . A .
al Ciudadano la Presidencia de la Republica.
Articulo 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la

Decreto 1649 de metodologia para disefiar y hacer
2014 seguimiento a las estrategias de
Modificacién de la lucha contra la corrupcién y de
estructura del Articulo 15 atencién al ciudadano que deberan
DAPRE elaborar anualmente las entidades

del orden nacional y territorial.
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TEMA NORMA ARTICULO EPIGRAFE
Sefiala como metodologia para
Decreto 1081 de elaborar la estrategia de lucha contra
. 2015 Articulo la corrupcién la contenida en el
Unico del sector de o 1a1 documento “Estrategias para la
Presidenciade la o 'ulie.ntgs construccién del Plan Anticorrupcion
Republica 9 y de Atencién al Ciudadano”.
Modelo Establece que el Plan Anticorrupcion
Integrad.(? de Decreto 1081 de Arts. 2.2.22.1 |y de Atenciéon al Ciudadano hace
Planeacion y y parte del Modelo Integrado de
C 2015 _— L -
Gestion siguientes Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de Regula el procedimiento para
2015 establecer y modificar los tramites
Unico Funciéon | Titulo 24 autorizados por la Ley y crear las
Publica instancias para los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 de reformar regulaciones,
201? procedimientos y tramites
Decreto Antl Todo innecesarios  existentes en  la
tramites Administracién Publica.
Dicta disposiciones sobre
o racionalizacion de tramites vy
Tramites | | ey 962 de 2005 procedimientos administrativos de los
Ley Anti Todo organismos y entidades del Estado y
tramites de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan
servicios publicos.
Modelo ) Adopta la actualizacién del Modelo
et e Decreto 943 de Articulo 1y | Estandar de Control Interno para el
2014 MECI siguientes | estado Colombiano (MECI).
Control Interno
Decreto 1083 de
para el Estado 2015 Articulo
Colombiano - . 22216.1 Adopta la actualizacion del MECI.
MECI Unico Funcion eSS
( ) Pablica y siguientes
Ley 1757 de 2015
Promocion . .
- y La estrategia de rendicion de cuentas
proteccion al . . L
D Articulo 48 hace parte del Plan Anticorrupcion y
Rendicion de derecho a la L .
C y de Atencién al Ciudadano.
cuentas participacion _
. siguientes
ciudadana

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la pagina web
www.edat.gov.co en el link MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado.



http://www.edat.gov.co/

= PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Gestor Cbdigo: GES-PLA-002 Version: 01
Toima Vigente desde: 01/02/2021
Pagina 18 de 38

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

TEMA NORMA ARTICULO EPIGRAFE
Transpar
encia . .
y Ley 1712 de 2011 Literal g) Deber de publicar en los
Acceso a . . L
la Ley de Articulo 9 sistemas de informacion del Estado
. : Transparencia vy o herramientas que lo sustituyan.
informaci
on

El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
corrupcion, debe sefalar los
estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
Entidades publicas.

Funciones de la Secretaria de
014 Transparencia 14) Sefalar los
petlcpnes, Modificacion de la Articulo 15 estandares qu_e deberl fcener en
quejas, cuenta las entidades publicas para
reclamos, estructura del las dependencias de quejas,

Ley 1474 de 2011
Estatuto Articulo 76
Anticorrupcién

Atencién de Decreto 1649 de

sugerencias y DAPRE sugerencia y reclamos.
denuncias Ley 1755 de 2015
Derecho
Articulo 1° . .
Fundamental de Regulacion del Derecho de Peticion.
peticion

Fuente 2: Estrategias construccion — Plan Anticorrupcion
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1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La Gestidn de Riesgos de corrupcién se concibe como la herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, permitiendo la
generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

Empresa Departamental
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y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Para el 2020, la entidad realizd distintas actividades orientadas a actualizar y mejorar los
insumos de la administracion de riesgos de corrupcion buscando optimizar los controles que
mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas.

En la vigencia 2020, se realiz6 el acompafiamiento y apoyo en la identificacion, actualizacion y
formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, utilizando los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y la Politica de Gestion del Riesgo
2020.

Ahora bien, para la elaboracion de este primer componente en la vigencia 2021 se utiliz6 la guia
practica para la elaboracién de mapas de riesgos y planes anticorrupcién y se definieron al interior
de la entidad la politica de administracion del riesgo y las politicas para una gestion integra.

Para este componente la entidad orientara politicas de lucha contra la corrupcion y ha
identificado, analizado y evaluado los riesgos de corrupcién asociados a sus procesos, dentro de
las politicas formuladas por la entidad, se encuentran:

¢ Identificacion de riesgos de corrupcién y establecimiento de politicas para su mitigacion.

e Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de
la entidad.

e Cumplir con la normatividad relacionada con la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de
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didlogo por diferentes canales, con el objetivo de promover los procesos de transparencia
de la entidad, de cara a los ciudadanos y otros actores.

¢ Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la
entidad, en pro del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios”.

e Cumplimiento legal de las normas de contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A.
E.S.P. Oficial se compromete a realizar gestion de los riesgos relacionados con las actividades
ejecutadas por la entidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
transparencia.

Dentro de las politicas formuladas para una gestién institucional integra se encuentran:

e El compromiso a luchar contra la corrupcion, para lo cual, todos sus servidores publicos
y colaboradores participaran activamente en la identificacion y mitigacion de riesgos de
corrupcién en los procesos de la entidad, asi como en los procesos de publicidad y
rendicion de cuentas de acuerdo con la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional.

e En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la EDAT S.A. E.S.P. Oficial
vinculara a la ciudadania, por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para
el control social de la gestion.

e Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno.

e Promover la identificacion y mitigacion de los riesgos de corrupcion en la entidad.

e Realizar el seguimiento y publicidad de la matriz de riesgos de corrupcion a través del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, publicado en la pagina web de la entidad.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares, para que las entidades competentes conozcan de
los hechos.
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e Realizar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de la entidad, utilizando los medios necesarios,
como redes sociales, pagina web, atenciébn personal, telefénica, escrita, correo
electrénico, medios escritos y carteleras, entre otros.

¢ En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicion de bienes.

La construccién de este componente para la presente vigencia, inicié con la evaluacion de
los resultados de la gestion del riesgo, adelantada en la vigencia anterior por la Oficina de
Control Interno, tanto para el cumplimiento de las acciones del componente como de los
planes de tratamiento de riesgos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y
aplicando la metodologia establecida por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia
de la Republica, se formul6 la Matriz de Mapa de Riesgos de Corrupciéon de los procesos -
Anexo No. 1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2021. Hoja 1.

El mapa de Riesgos de Corrupcion de la EDAT S.A. E.S.P. Oficial puede ser consultado en
el Anexo No.1 en el siguiente enlace: http://www.edat.gov.co/transparencia-y-acceso- a-la-
informacion

Las actividades programadas del componente Mapa de Riesgos de Corrupcion — vigencia
de 2021, se relacionan en Anexo No. 2. Plan de Trabajo Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC.
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8. SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca facilitar la relacion entre los ciudadanos y la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial, a través de
la simplificaciéon, la estandarizacion y la optimizaciébn de los tramites, regulaciones o
procedimientos, implementando acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites existentes. Estas mejoras
estdn encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesgos de corrupcién o la corrupciébn en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web,
entre otros.
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La Entidad analiza las fuentes de informacidon relacionadas con tramites y otros
procedimientos administrativos como la recurrencia de PQRS asociadas a la operacion,
identificacion de riesgos de corrupcion que puede dar claridad sobre las acciones de
racionalizacion a priorizar, para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

Disminucion de
costos, tiempos,
pasos,
innecesarios,
mayor

Identificar los Clasificar segun la Realizar mejoras
tramites, otros importancia de los en costos,
procedimientos tramites, tiempos, pasos,

administrativos y procedimientos y procesos,
procesos que tiene procesos de mayor procedimientos,
la entidad impacto a incluir medios
racionalizar tecnoldaicos

accesibilidad, al
uso de las
tecnologias de la
informacion,
satisfaccion al
usuario

Como resultado de la evaluacién del PAAC en el componente de tramites en la vigencia
anterior, mostro que durante el primer semestre del 2020 (enero a junio) las PQRS radicadas
en la entidad fueron recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva de la Gerencia de la EDAT S.A
E.S.P OFICIAL, siendo relacionada en un formato debidamente establecido y aprobado en el
proceso de Gestion de Calidad, el cual permite registrar en detalle el contenido de la solicitud,
para luego ser entregado al Gerente de la Empresa para su conocimiento y posterior delegacion
a la Direccion y/o funcionario competente. Una vez es, designado el documento a la Direccion
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y/o funcionario competente el documento es entregado por la Secretaria Ejecutiva debidamente
radicado en detalle para que se inicie su diligenciamiento y contestacion.

De acuerdo con la auditoria realizada por la oficina de Control Interno de la EDAT S.A E.S.P.
Oficial, para la vigencia del 2020, se evalud el proceso adelantado respecto a las PQRS,
hallando lo siguiente:

a. Derecho de Peticion: 11 en total en el primer semestre de 2020.
b. Quejas: 0 en total en el primer semestre de 2020.

c. Reclamo: 0 en total en el primer semestre de 2020.

d. Solicitudes y Otros: 17 en total en el primer semestre de 2020.
e. Accién Popular: 7 en total en el primer semestre de 2020.

f. Tutela: 1 en total en el primer semestre de 2020.2

Concluyendo que, las PQRS radicadas durante el primer semestre del 2020 (enero a junio),
fueron resultas de manera oportuna conforme lo establece la Ley 1437 del 18 de enero de 2011.

Por lo que, el proceso empleado para los tramites de PQRS permiten que desde su inicio de
radicacion se pueda continuar con el proceso de contestacion dentro de los términos
establecidos por la Ley.

En este sentido, el trAmite que se adelanta en la EDAT S.A. E.S.P. Oficial, es confiable en lo
correspondiente a los PQRS, aunque se buscara mas adelante armonizar la informacién en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. El Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, es la fuente oficial de la informacion de la oferta institucional, con lo cual es
necesario que la entidad actualice, registre los tramites y otros procedimientos
administrativos en el sistema para que posteriormente pueda plantear las acciones de
racionalizacion y trasladarlas al PAAC.

Para la EDAT S.A. E.S.P Oficial, la estrategia de simplificacion y racionalizacion de los tramites
y otros procedimientos administrativos (OPAS), pretende no sélo brindar beneficios reales en
términos de tiempo, calidad y facilidad para el ciudadano, sino también promover el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania. En este sentido, los proyectos
de inversién e infraestructura de la entidad son socializados con la comunidad, a través de los
medios de difusion que posee la EDAT S.A. E.S.P Oficial y por el mismo contratista a través de

2 Informe auditoria Oficina de Control Interno de la EDAT S.A E.S.P. Oficial
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2020
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su Plan de Gestiéon Social.

Los medios de informacion que posee la Entidad, que la ciudadania debe conocer y consultar
son:

e Sjtio en Internet: www.edat.gov.co

-~
y y
f
o GESTOR
| PAP-PDA
TOLIMA

e Redes sociales Youtube:

EDAT TOLIMA
@EdatTolima @edattolima @EDAT Tolima

Finalmente, el proposito de este componente es simplificar y difundir a la ciudadania en general
los medios tecnoldgicos que posee tales como: Correos electronicos, redes sociales y la pagina
web, para que la comunicacion sea mediante estos instrumentos y asi evitar que las personas
se trasladen desde sitios lejanos hasta la Empresa.

Este componente tiene una doble via beneficia a la ciudadania como también a la Entidad, por
cuanto incrementa la capacidad de la entidad para responder con oportunidad y eficiencia a las
solicitudes de la ciudadania frente a los tramites y OPAS.

Las actividades programadas de este componente para la vigencia de 2021, se relaciona en
Anexo No. 2. Plan de Trabajo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC. Hoja
1.
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9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE
GUENTAS.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicién de
cuentas es “(...) un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo (...), es también una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Conforme a estos lineamientos para la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial, la rendicién de cuentas va mas alla de ser una
practica de audiencias publicas y se concibe como un proceso continuo y bidireccional que
genera espacios de dialogo entre la entidad vy los ciudadanos sobre la gestion y manejo de los
recursos, lo cual implica que los ciudadanos conozcan el desarrollo de las acciones de la
administracion y la entidad explique el manejo de su actuar y de su gestion.

El articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 establece que “Las entidades de la Administracién Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera
ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos (...)".

En la vigencia 2020 el desafio fue garantizar la participacion de las partes interesadas en el marco
del COVID19, en este sentido se brindaron las directrices para la realizacién utilizando las
tecnologias de la Informacién y la comunicacion, utilizando acciones de innovacién para lograr
interacciones de valor que permitieran una comunicacion efectiva con todos los ciudadanos.

En relacion con lo anterior, la EDAT S.A. E.S.P Oficial realiz6 en la vigencia 2020, el proceso
de rendicidn de cuentas:

e El dieciséis (16) de abril de 2020, de manera conjunta con la Gobernacion del Tolima
en los Cien (100) primeros dias de gobierno.
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e El veintitrés (23) de julio de 2020 en la Emisora Cultural del Tolima.
e El primero (01) de diciembre de 2020 en conjunto con la Gobernacién del Tolima,
Cortolima y la Alcaldia Municipal de Ibagué.

=paT EDAT Tolima transmitié en vivo. eoe
23 de julio de 2020 a las 07:17 -

En nuestra Rendicion de Cuentas, a través de los
104.3 fm Emisora Cultural del Tolima, les contamos a
los oyentes avances y logros en temas de agua
potable y saneamiento basico; como gestores del
Plan Departamental de Agua.

#AguaParaTodos
#ElTolimaNosUne

8 -
3Rendicién de cuentas EDAT S.A E.S.P. Oficial — 23 de julio de 2020

Los temas que principalmente se abordaron fueron los siguientes:

* Presupuesto: Ejecucién Presupuestal de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda), porcentaje de recursos ejecutados en ingresos y
gastos. Comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior.

« Cumplimiento de Metas: Estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compras Yy distribucion presupuestal de los proyectos de inversion. Se
indica los proyectos y programas en ejecucion a la fecha y los proyectos y programas
a ejecutar por la entidad durante el resto de la vigencia. Porcentaje de avance en las

3 Rendicion de cuentas EDAT S.A E.S.P. Oficial — 23 de julio de 2020
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metas dentro de los proyectos y programas en ejecucion, a lafecha.

* Informes de Gestion: Se informa el grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacién, Gestiébn misional y de gobierno,
Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera.

* Indicadores de Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o Desempenio.

* Informes de los Entes de Control que Vigilan a la Entidad.

* Procesos Contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacion,
informacién actualizada y detallada de cada contrato.

De la misma forma, la EDAT S.A. E.S.P Oficial presenta su informe de rendicion de cuentas a
la Asamblea Departamental cuando sea solicitado y en los temas que la misma considera.

Actualmente, la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT
S.A. E.S.P. Oficial cuenta con los siguientes mecanismos para la rendicién de cuentas:

MEDIO DE
COMUNICACION
VIRTUALES

MEDIO Y PERIODICIDAD

OBJETIVO

MEDIOS VIRTUALES

Pagina Web Institucional.
www.edat.gov.co
A mas tardar el 31 de Enero
de cada afio

Publica la siguiente informacion:

e Plan de accion de la vigencia.
e Proyectos de inversibn y su

presupuesto.
e Presupuesto de la vigencia.
o PAAC

MEDIOS VIRTUALES

Pagina Web Institucional.
www.edat.gov.co
Fan page de Facebook cada
tres meses

Publica en la pagina Web el informe de
gestién y en el Fan page de Facebook los
items mas relevantes del informe de gestion

Pagina Web Institucional.
www.edat.gov.co

Convocatorias de procesos licitatorios

Pagina Web Institucional.
www.edat.qov.co
Canal de YOU TUBE de
acuerdo a su frecuencia

Publicar videos realizados de las diferentes
actividades realizadas por la EDAT S.A
E.S.P Oficial
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La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P.
Oficial ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso de los ciudadanos y terceros
interesados, a la informacién que se genera en el desarrollo de las funciones encomendadas por
la ley. En este sentido, con mejoras a la pagina web, dentro de las cuales se encuentran las
herramientas y trdmites de cara al ciudadano, la entidad seguira implementando proyectos
enfocados al fortalecimiento de las tecnologias de la informacién para 2021, que permitan seguir
generando espacios de informacion, didlogo y responsabilidad, que aseguren el desarrollo de
todos los procesos de la entidad, de manera transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz. De
igual manera, la entidad seguira fortaleciendo los procesos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, garantizando de esta manera la promocion de espacios de mecanismos de control
social, con base en las normativas establecidas por el Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la EDAT S.A. E.S.P. Oficial se ha propuesto fortalecer la
relacion de la entidad con sus partes interesadas a través de la implementacion y el desarrollo de
espacios de didlogo que permitan acercar a los ciudadanos a la informacién que la entidad
produce, para dar a conocer los resultados de su gestion en el marco de la politica de
transparencia, divulgar su accionar, logros, metas y dificultades en el cumplimento de la gestién
realizada.

Para lograr el propdsito anterior se describen los siguientes objetivos especificos:

e Incentivar la participacion ciudadana en la planeacion, seguimiento y control de los
planes, proyectos y programas institucionales.

e Generar espacios de discusion, que permitan a la EDAT S.A. E.S.P. Oficial, impulsar
la sostenibilidad del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, teniendo como
insumos las necesidades y aportes de cada uno de los agentes del sector.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica que genera la entidad,
en cumplimiento de las normativas expedidas por el Departamento Administrativo de
Funcién Publica.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la pagina web
www.edat.gov.co en el link MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado.



http://www.edat.gov.co/

= PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Gestor Cbdigo: GES-PLA-002 Version: 01
Toima Vigente desde: 01/02/2021
Pagina 29 de 38

10. CURRTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece la
entidad y busca satisfacer las necesidades de la ciudadania en el marco de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, para cumplir este proposito la entidad tiene como objetivos especificos:

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

o Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
recibidas y el tramite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso en la pagina web, sobre los documentos
y actos administrativos expedidos por la Comisién.

e Garantizar el tratamiento de los datos personales exigidos en la norma, acceso a la
informacion publica y la atencién y respuesta de PQRS en los términos establecidos en
la ley.

e Fortalecimiento de los canales de atencion.

Los mecanismos a través del cual la entidad se relaciona con los ciudadanos se describen
brevemente a continuacion:

Participacién ciudadana. Dada la importancia que tiene la participacién ciudadana en los
procesos que desarrolla la EDAT S.A. E.S.P Oficial, la entidad tiene dispuestos diversos
mecanismos a través de los cuales busca garantizar el derecho que le asiste a todo colombiano,
de participar en los procesos de gestidn de las instituciones publicas, considerando sus diferentes
etapas:

Planeacién: participacion de los actores en la formulacibn de los planes y programas
institucionales.

Control: participacion de los actores en la gestion de los procesos de contratacion, control
interno, riesgos de corrupcion y planes de mejoramiento.

Informacion y Consulta: Requerimientos de consulta de informacién sobre cualquier proceso o
actividad que adelante la EDAT S.A E.S.P. Oficial.
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A continuacion se presenta la Carta por un Trato Digno, documento que consolida el
compromiso de la Entidad, frente a la atencion al ciudadano:

EDAT i niniacs v cossnans

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

Respetados Ciudadanos y Ciudadanas:

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia y en concordancia
con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. ES.P.
OFICIAL tenemos un compromiso de Atencion y Servicio con el Ciudadano y vigilamos que se
brinde un trato equitativo, respetuoso y sin distincion alguna.

Sus derechos

Nuestro compromiso hacia ustedes, es reconocer sus derechos y generar confianza en
nuestra Entidad. En la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL garantizamos su derecho a:

Recibir un trato digno y respetuoso

Ser escuchadas sus inquietudes

Recibir informacion clara y veraz

Ser atendidas sus consultas en forma oportuna

Ser recibidas de forma amable sus peticiones, quejas y reclamos

Ser informado sobre la gestion realizada a su solicitud

NSRS\

Nuestros medios de atencion:

Contamos con personas capacitadas y dispuestas a brindarle un servicio que cumpla con sus
expectativas frente a los servicios y tramites en la Entidad. La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL dispone
para Usted de los siguientes centros de informacion en la ciudad de Ibagué:

Edificio Bancode la Lunes a Jueves:
Republica. Piso 8 57(8)2616643-  7:00a.m a12:00.m.y
OficinaPrincipal  Ibagué - Tolima (8) 2611327 el
Sl e 7:00 a.m 2 12:00 m. y
2:00 a 5:00 p.m.

Pagina web: www.edat.gov.co Correo Electrdnico: info@edat.gov.co

Las dependencias de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL
trabajan unidas y orientadas a fortalecer la relacion
entre los ciudadanosy la Entidad; se ocupan de
recibir y gestionar cada una sus consultas solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos, siempre
comprometidas a solucionar cada requerimiento
dentro de los tiempos estipulados por la ley.
Version01- 17/12/2020
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En concordancia con lo anterior, y frente a la declaracion de emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID19 que llevo a la suspension de la atencion presencial durante algunos meses del afio,
se fortalecié otros canales de atenciébn como son el electronico y el telefonico para facilitar la
comunicacion de los ciudadanos con el Instituto. A través de estos canales de atencion la EDAT
S.A. E.S.P Oficial recibe y direcciona a los profesionales competentes para que gestionen y brinde
respuesta a las peticiones y consultas.

Para la vigencia 2021, la entidad seguira desarrollando jornadas de participacién ciudadana
acorde con los proyectos en curso que se han comprometido a ejecutar en los diferentes
municipios del Departamento del Tolima y cuenta con los siguientes canales de atencion para
recepcion de PQRS relacionados con actos de corrupcion:

CANALES DE ATENCION EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

CANAL MECANISMO DESCRIPCION
Se brinda informacién de manera personalizada previa
Presencial/ 3 _ citay agendamien_to_ y se contacta con el area técnica de
virtual Atencion personal/ virtual acuerdo, con la solicitud o consulta.
A través de la plataforma TEAMS se hace el
agendamiento de reuniones.
Un (1) punto fisico de atencién al ciudadano: Ventanilla
Presencial / Radicacién de de . gtencién y. recepcion de todos Iqs requerimientos,
. . solicitudes quejas, reclamos, sugerencias.
virtual correspondencia - , R
También, a través del correo institucional
gerencia@edat.gov.co
Presencial Atencion telefonica Dias héabiles de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 y 2:00
(578) 61 66 43 pm a 6:00 pm.
Aplicativo pagina Web /
correo institucional.
Electronico Redes sociales, chat El aplicativo del portal web esta activo las 24 horas
www.edat.gov.co
gerencia@edat.gov.co
Ejecucion del Plan de Gestion Social, el cual tiene como
Visitas de campo a los fin el acercamiento a la comunidad mediante la
Presencial municipios vinculados al | socializacion de las obras en ejecucion.
PDA del Tolima.

Ahora bien, pese a los medios de comunicacion expeditos, resulta de gran importancia que la
Entidad identifique oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios, a través de las
PQRS presentadas por la ciudadania. En este sentido, para la vigencia 2021 se programaran
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acciones relacionadas con la elaboracion semestral de informes de PQRS vy el establecimiento
de una politica para su seguimiento.

Con el fin de garantizar la prestacion de un adecuado servicio a la ciudadania, que cumpla con
los diferentes lineamientos normativos establecidos, se recomienda que la entidad programe
acciones relacionadas con realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos y contratistas frente a los derechos de los ciudadanos.

Asi mismo, definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad via web, y medir
la satisfaccién del ciudadano con relacién a los servicios que brinda la Empresa en los canales
de atencion.

Las acciones programadas de este componente para la vigencia de 2020, se relaciona en
Anexo No. 2. Plan de Trabajo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC. Hoja
3.
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11. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

La EDAT S.A. E.S.P Oficial estd comprometido con el resguardo del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, por lo cual se establecen unas acciones para el cumplimiento
efectivo de los lineamientos normativos y de politica publica que permitan garantizar el ejercicio
de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la
informacién publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad, lo cual permea toda su
estructura organizacional y sus procesos

En la vigencia 2020, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Por medio del cual se crea la ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional” y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015 que recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica, el Decreto 103 del 20 de enero de 2015 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y la
Resolucion 3564 de 31 de diciembre de 2015 “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, la EDAT S.A. E.S.P Oficial
continlio actualizando en su portal web, un acceso a disposicién de la ciudadania que le permite
conocer y solicitar informaciéon publica cuando no se encuentre publicada en el portal de la
Entidad, con el fin proporcionar un apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de
asistencia respecto de los tramites y servicios que se prestan.

Ahora bien, para dar cumplimiento a este objetivo, la entidad en la vigencia 2021, se ha propuesto
los siguientes objetivos especificos:

e Divulgar proactivamente la informacion publica de la entidad en el link www.edat.gov.co

e Actualizar y publicar los instrumentos de gestion de la informacién publica en el link
www.edat.gov.co
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Para la vigencia 2021, la entidad seguira implementando acciones orientadas a divulgar
proactivamente la informacién publica que genere transparencia y a responder las solicitudes de
manera oportuna. Las buenas précticas realizadas en materia Rendicion de Cuentas de La EDAT
S.A.E.S.P. Oficial, son documentadas, socializadas en la rendicién de cuentas y han permitido
mejorar la gestién Institucional y la percepcion de los ciudadanos.

Actualmente, la entidad cuenta en su pagina web con informacion sobre: Los mecanismos de
contacto de la entidad, la estructura organica y de talento humano, la normatividad relacionada
con el sector, la ejecucion presupuestal, los planes institucionales, la informacién sobre la
contratacion institucional, los servicios que ofrece la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial y las actividades
relacionadas con las jornadas de rendicién de cuentas.

Para la vigencia 2021 se tendran las siguientes actividades:

e Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditoria en el Portal Web de la Entidad

e Publicar mensualmente la ejecucion de la contratacion en la pagina web de la Entidad.

e Publicacién o divulgacion de mensajes en redes sociales y/o correo masivo externo para
la prevencion de la corrupcién y promocién de la transparencia en la Entidad.

¢ Informe del estado de las denuncias de presuntos actos de corrupcion recibidas por la
EDAT S.A. E.S.P Oficial.

¢ Mantener actualizada la informacion en el proceso presupuestal de la entidad.

e Promover videos de lenguajes de sefias.

e Dar continuidad al plan de capacitacion archivistica.

Las acciones programadas de este componente para la vigencia de 2021, se relaciona en
Anexo No. 2. Plan de Trabajo Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC 2021.
Hoja 4.
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12. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS
ADICIONALES

Para este componente se busca generar actividades de sensibilizacion dirigidas a servidores
publicos de la Entidad y contratistas, en temas relacionados con el cédigo de integridad. Se
plantea como actividad el cumplimiento por parte de los funcionarios publicos de planta y
directivos el cargue de la informacién de bienes y rentas en las fechas establecidas.

Este componente para el PAAC 2021 se construye con el fin de continuar la estrategia orientada
a un cambio cultural que promueva el rechazo de la corrupcion, el fortalecimiento de la
integridad y la defensa de lo publico.

Las acciones programadas de este componente para la vigencia de 2021, se relaciona en
Anexo No. 2. Plan de Trabajo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC. Hoja
5.
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13. CONSULTA Y DIVULGACION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, se divulgara al interior
de la entidad y se publicara en la pagina web: www.edat.gov.co y por las redes sociales. Se
mantendra para consulta a través de la pagina web de la Entidad mediante el link:
http://www.edat.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion

Empresa Departamental
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A la Oficina de Control Interno le corresponde realizar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, durante (tres) 3 veces al afio, asi:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril y los resultados del seguimiento se
publicaran dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto y los resultados se publicaran dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre y los resultados se publicaran dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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14. ANEXKOS

e Anexo No. 1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2020
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