
COMITÉ INSTITUCIONAL 
DE GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO

Septiembre 22 de 2021



AGENDA 
1. Verificación del Quorum y aprobación del orden del día
2. Lectura y aprobación del acta anterior
3. Seguimiento al Plan de Trabajo para el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG - Vigencia 2021
4. Socialización resultados Auditorías Internas Vigencia 2021
5. Presentación y Aprobación Planes de Mejoramiento resultantes 
de las Auditorías Internas
6. Comité de Archivo
7. Proposiciones y varios

a. Aprobación de Documentos



Verificación del 
Quorum y aprobación 

del orden del día1.





Lectura y aprobación del 
acta anterior2.



Seguimiento al Plan de 
Trabajo para el Modelo 

Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG - Vigencia 

2021

3.



ETAPA 1. 
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 
AFIANZAMIENTO 

DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2  

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN 

DOCUMENTAL 
DEL SISTEMA 
INTEGRADO

ETAPA 3. 

IMPLEMENTACIÓ
N DEL SISTEMA 

INTEGRADO 

ETAPA 4.

MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y 

EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA 

INTEGRADO

PLAN DE TRABAJO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
VIGENCIA 2021

Avance: 76% Avance: 100 % Avance: 100 % Avance: 35 %

% Avance 
General: 83%
Cortea 15 Oct



Socialización resultados 
de Auditorías Internas 

Vigencia 20214.



MAPA DE PROCESOS



Requisitos de la Norma 
ISO 9001:2015



Consolidado General

EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORÍA:      

100%
(10 AUDITORÍAS PROGRAMAS Y REALIZADAS)

Hallazgos positivos =  60%

Hallazgos que requieren 
intervención = 40%

../../../01 SGC - INTEGRA/04 Auditorías/Consolidado Hallazgos por Proceso.xlsx
../../../01 SGC - INTEGRA/04 Auditorías/Consolidado Hallazgos por Proceso.xlsx


Consolidado General
TIPO DE 

PROCESO

PROCESO CONFORMIDADES NO

CONFORMIDADES

OBSERVACIONES

ESTRATÉGICO

GESTIÓN TECNOLÓGICA  10 2 3

GESTIÓN ESTRATÉGICA  10 0 2

GESTIÓN DEL SIG  7 4 3

MISIONALES

GESTIÓN Y DESARROLLO DE 

PROYECTOS 

6 6 2
ASEGURAMIENTO EN LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ASESORÍA Y ASISTENCIA 

TÉCNICA 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  10 3 3

APOYO

GESTIÓN HUMANA Y SST

11 2 3GESTIÓN  CONTRACTUAL  

GESTIÓN  JURÍDICA  

GESTIÓN FINANCIERA  
11 0 3

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DOCUMENTAL  7 4 7

EVALUACIÓN
EVALUACIÓN 

INDEPENDIENTE  8 2 3

TOTAL 80 23 29



FORTALEZAS

Compromiso del equipo auditor para la 
preparación de la auditoría y la selección 
de las preguntas específicas del proceso

Conocimiento de las normas a Auditar
Desarrollo de la Lista de Verificación
Oportunidad en la entrega de Informes de 

Auditoría
Amabilidad, Respeto, Ética en el desarrollo 

de la auditoría
Cumplimiento de los lineamientos 

impartidos para el desarrollo de la 
Auditoría (Tips – Correo Electrónico)



Principales hallazgos que 

requieren intervención.

 Actualización de los requisitos legales (Normogramas)
 Actualización de los documentos de los procesos (DOFA,  Mapas de 

Riesgos, Caracterizaciones, Procedimientos, Formatos)
 Fortalecer los procesos de socialización y apropiación de los riesgos del 

proceso.
 Documentación de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en 

el proceso
 Condiciones de infraestructura y ambiente de trabajo en los diferentes 

procesos auditados



OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mayor tiempo para el desarrollo de cada
auditoría

 Fortalecer el cierre de la auditoría, indicando
claramente el número de NC y
Observaciones.

Ampliación de la auditoría a Contratistas de
Obra

Agregar a la Lista de Verificación otros
numerales de la norma para auditar

Mejorar la redacción de Conformidades y
Fortalezas



¿CÓMO CONTINUAMOS?

1. Socialización y formalización de los
informes con los Responsables de
procesos

2. Entrega del Informe de Auditoría,
Registro de Asistencia y Evaluaciones de
los Auditores (En original), en la oficina
de Secretaría General.

3. Formulación de Planes de Mejoramiento
(Acciones Correctivas y de Mejora)

4. Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento resultantes de las
Auditorías Internas (Primera semana de
octubre y noviembre)



Presentación y 
Aprobación Planes de 

Mejoramiento 
resultantes de las 

Auditorías Internas
5.



COMITÉ DE 
ARCHIVO6.



Proposiciones y 
varios7.



Presentación y aprobación de documentos:

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y 
REGISTROS

Formatos/Listado Maestro de Registros (Actualizados) (1).xls


CONFORMACIÓN COMITÉ DE CONVIVENCIA

DELEGACIÓN REPRESENTANTES ALTA 
DIRECCIÓN (2)

NOMBRAMIENTO VIGÍA EN SST

PRINCIPAL - SUPLENTE



En el 2021 se integrarán en este, el ejercicio de prevención más importante 

del año, diferentes acciones para la autoprotección: evacuaremos al punto 

de encuentro, realizaremos simulaciones frente a eventos que puedan pasar 

a nuestro alrededor, pero sobre todo, identificaremos y actualizaremos 

nuestro plan familiar, empresarial o comunitario de emergencias y 

seguiremos teniendo la premisa del autocuidado.



OBJETIVO DEL 

SIMULACRO NACIONAL

Aplicar y validar los procesos de planeación, articulación, coordinación y 
comunicación entre las entidades públicas, privadas y la comunidad, para la 

respuesta efectiva frente a eventos generados por diferentes fenómenos 
amenazantes, enmarcado en la normatividad del Sistema Nacional de Gestión 

del Riesgo de Desastres.

ESCENARIOS POSIBLES



QUÉ HACER EN EL 

SIMULACRO NACIONAL?

VERIFIQUE

 Sistemas de comunicación interno de los planes de gestión del 

riesgo.

 La señalización interna y externa relacionada con el PGR.

 Los sistemas de alarmas establecidos en el PGR.

 El estado de los instrumentos de monitoreo y control de eventos 

potencialmente peligrosos en la empresa.

 El estado de la cadena de llamado y su efectividad en casos de 

emergencias.

 Las condiciones de las rutas de evacuación y el punto de encuentro 

en cuando a movilidad y seguridad.

 Plan de Gestión del Riesgo actualizado a la realidad de la empresa 

con la actualidad de la pandemia.

 La dotación de los brigadistas.



GRACIAS…

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo 
Celular: 310-2790166

Email: lilamprea@gmail.com  


