
COMITÉ INSTITUCIONAL 
DE GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO

Abril 14 de 2021



AGENDA 
1. Verificación del Quorum y aprobación del orden del día
2. Presentación y aprobación Plan de Trabajo para el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG -
Vigencia 2021

3. Socialización resultados Encuesta Clima y Cultura 
Organizacional y Necesidades de Capacitación

4. Informe de avances en el diligenciamiento del FURAG -
Vigencia 2020

5. Proposiciones y varios



Verificación del 

Quorum y aprobación 

del orden del día
1.





Presentación y aprobación 

Plan de Trabajo para el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG 

- Vigencia 2021

2.



ETAPA 1. 
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 
AFIANZAMIENTO 

DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2  

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN 

DOCUMENTAL 
DEL SISTEMA 
INTEGRADO

ETAPA 3. 

IMPLEMENTACIÓ
N DEL SISTEMA 

INTEGRADO 

ETAPA 4.

MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y 

EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA 

INTEGRADO

MARZO A AGOSTO DE 2021

ABRIL A JUNIO MAYO A SEPTIEMBRE

JUNIO  A DICIEMBRE

PLAN DE TRABAJO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
VIGENCIA 2021



Nombre de tarea % completado Duración Comienzo Fin

ETAPA 1. SENSIBILIZACIÓN, SOCIALIZACIÓN Y AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO 

INSTITUCIONAL
0% 196 días vie 19/03/21 vie 17/12/21

Reuniones Comité Institucional de Gestión y Desempeño (2o. Miércoles del mes) 0% 152 días mar 11/05/21 mié 8/12/21

Abril 0% 1 día mar 11/05/21 mar 11/05/21

Mayo 0% 1 día mié 12/05/21 mié 12/05/21

Junio 0% 1 día mié 9/06/21 mié 9/06/21

Julio 0% 1 día mié 14/07/21 mié 14/07/21

Agosto 0% 1 día mié 11/08/21 mié 11/08/21

Septiembre 0% 1 día mié 8/09/21 mié 8/09/21

Octubre 0% 1 día mié 13/10/21 mié 13/10/21

Noviembre 0% 1 día mié 10/11/21 mié 10/11/21

Diciembre 0% 1 día mié 8/12/21 mié 8/12/21

Jornadas de Socialización con todo el personal (Ultimo Viernes de cada mes) 0% 166 días vie 30/04/21 vie 17/12/21

Abril 0% 1 día vie 30/04/21 vie 30/04/21

Mayo 0% 1 día vie 28/05/21 vie 28/05/21

Junio 0% 1 día vie 25/06/21 vie 25/06/21

Julio 0% 1 día vie 30/07/21 vie 30/07/21

Septiembre 0% 1 día vie 24/09/21 vie 24/09/21

Octubre 0% 1 día vie 29/10/21 vie 29/10/21

Diciembre 0% 1 día vie 17/12/21 vie 17/12/21

Jornadas de Inducción y re-inducción del personal 0% 116 días mar 27/04/21 mar 5/10/21

Inducción Grupo A 0% 2 días mar 27/04/21 mié 28/04/21

Inducción Grupo B 0% 2 días lun 2/08/21 mar 3/08/21

Inducción Grupo C 0% 2 días lun 4/10/21 mar 5/10/21

Jornadas de Capacitación y Formación 0% 176 días vie 19/03/21 vie 19/11/21

Equipo Directivo y Responsables de Procesos 0% 176 días vie 19/03/21 vie 19/11/21

Gestión del Riesgo 0% 1 día vie 30/04/21 vie 30/04/21

Sistema de Gestión de Calidad - ISO 9001 0% 1 día vie 19/03/21 vie 19/03/21

Indicadores de Gestión 0% 1 día vie 28/05/21 vie 28/05/21

Control de Salidas No Conformes 0% 1 día vie 11/06/21 vie 11/06/21

Auditorías Internas de Calidad - Sesión 1 0% 1 día vie 25/06/21 vie 25/06/21

Auditorías Internas de Calidad - Sesión 2 0% 1 día vie 9/07/21 vie 9/07/21

Acciones Correctivas y de Mejora 0% 1 día vie 6/08/21 vie 6/08/21

La Ruta de la Mejora Continua - Sesión 1 0% 1 día vie 24/09/21 vie 24/09/21

La Ruta de la Mejora Continua - Sesión 2 0% 1 día vie 22/10/21 vie 22/10/21

La Ruta de la Mejora Continua - Sesión 3 0% 1 día vie 19/11/21 vie 19/11/21



Nombre de tarea
% 

completado
Duración Comienzo Fin

ETAPA 2. ACTUALIZACIÓN Y REVISIÓN DOCUMENTAL DEL SISTEMA 0% 55 días jue 15/04/21 mié 30/06/21

Actualización Manual de SIG y sus anexos 0% 55 días jue 15/04/21 mié 30/06/21

Caracterizaciones de Procesos 0% 10 días jue 15/04/21 mié 28/04/21

Códigos y Manuales de 1er. Nivel 0% 15 días jue 29/04/21 mié 19/05/21

Normograma 0% 10 días jue 15/04/21 mié 28/04/21

Procedimientos, Instructivos y Registros 0% 45 días jue 29/04/21 mié 30/06/21

Procesos Estratégicos 0% 5 días jue 29/04/21 mié 5/05/21

Procesos Misionales 0% 20 días jue 6/05/21 mié 2/06/21

Procesos de Apoyo 0% 20 días jue 3/06/21 mié 30/06/21

Procesos de Evaluación 0% 5 días jue 6/05/21 mié 12/05/21

Mapas de riesgos 0% 30 días lun 3/05/21 vie 11/06/21

Actualización Riesgos por Proceso - ISO 9001 0% 30 días lun 3/05/21 vie 11/06/21

ETAPA 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 0% 85 días jue 6/05/21 mié 1/09/21

Implementación de Procesos Estratégicos 0% 60 días jue 6/05/21 mié 28/07/21

Implementación de Procesos Misionales 0% 60 días jue 13/05/21 mié 4/08/21

Implementación de Procesos de Apoyo 0% 60 días jue 10/06/21 mié 1/09/21

Implementación de Procesos de Evaluación 0% 60 días jue 13/05/21 mié 4/08/21



Nombre de tarea % completado Duración Comienzo Fin

ETAPA 4. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA 0% 151 días mar 1/06/21 mar 28/12/21

Medición y análisis de indicadores de Gestión 0% 20 días mar 1/06/21 lun 28/06/21

Auditorías Internas de Calidad 0% 123 días vie 9/07/21 mar 28/12/21

Preparación Auditorías Internas 0% 4 días vie 9/07/21 mié 14/07/21

Selección del equipo auditor 0% 1 día vie 9/07/21 vie 9/07/21

Preparación de Documentos de Trabajo (Listas de Verificación, Formatos Evaluación 

Auditoría, Evaluación de auditores)
0% 2 días lun 12/07/21 mar 13/07/21

Definición del Plan de Auditorías Internas 0% 1 día mar 13/07/21 mar 13/07/21

Socialización Plan de Auditorías Internas 0% 1 día mié 14/07/21 mié 14/07/21

Auditorías Internas IN SITU 0% 5 días mié 21/07/21 mar 27/07/21

Procesos Estratégicos 0% 1 día mié 21/07/21 mié 21/07/21

Procesos Misionales 0% 2 días jue 22/07/21 vie 23/07/21

Procesos de Apoyo 0% 2 días lun 26/07/21 mar 27/07/21

Procesos de Evaluación 0% 1 día mar 27/07/21 mar 27/07/21

Preparación y Presentación de Informes de Auditoría 0% 5 días mié 28/07/21 mar 3/08/21

Definición de Planes de Mejoramiento, resultantes de los hallazgos de auditorías 0% 8 días mié 4/08/21 vie 13/08/21

Revisión por la Dirección 0% 14 días mié 28/07/21 lun 16/08/21

Preparación Informe para la Revisión de la Dirección 0% 5 días mié 28/07/21 mar 3/08/21

Reunión de Revisión por la Dirección 0% 1 día mié 11/08/21 mié 11/08/21

Definición de los Planes de Mejoramiento resultantes de la Revisión por la Dirección 0% 3 días jue 12/08/21 lun 16/08/21

Seguimiento al Sistema Integrado de Gestión (Indicadores, Acciones correctivas, 

Servicio No conforme)
0% 40 días mar 17/08/21 lun 11/10/21

Procesos Estratégicos 0% 5 días mar 17/08/21 lun 23/08/21

Procesos Misionales 0% 15 días mar 24/08/21 lun 13/09/21

Procesos de Apoyo 0% 15 días mar 14/09/21 lun 4/10/21

Procesos de Evaluación 0% 5 días mar 5/10/21 lun 11/10/21

Auditorías Externas de Calidad 0% 56 días mar 12/10/21 mar 28/12/21

Preparación Auditorías Externas con los Equipos de trabajo 0% 12 días mar 12/10/21 mié 27/10/21

Procesos Estratégicos y de Evaluación 0% 2 días mar 12/10/21 mié 13/10/21

Procesos Misionales 0% 5 días jue 14/10/21 mié 20/10/21

Procesos de Apoyo 0% 5 días jue 21/10/21 mié 27/10/21

Auditorías Externas In Situ 0% 3 días mar 2/11/21 jue 4/11/21

Definición de Planes de Mejoramiento, resultantes de los hallazgos de auditorías 0% 8 días vie 5/11/21 mar 16/11/21

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento resultantes de Auditorías Externas 0% 30 días mié 17/11/21 mar 28/12/21



Socialización resultados 

Encuesta Clima y Cultura 

Organizacional y 

Necesidades de 

Capacitación
3.



../../../03 Documentos/04 FURAG - 2021/Evidencias/02/Resultados medición Clima y Cultura Organizacional - 2020.xls
../../../03 Documentos/04 FURAG - 2021/Evidencias/02/Resultados medición Clima y Cultura Organizacional - 2020.xls


../../../03 Documentos/04 FURAG - 2021/Evidencias/03/Resultados Necesidades de Capacitación 2020.xlsx
../../../03 Documentos/04 FURAG - 2021/Evidencias/03/Resultados Necesidades de Capacitación 2020.xlsx


Informe de avances 

en el diligenciamiento 

del FURAG -

Vigencia 2020
4.









Principales aspectos que 
requieren intervención prioritaria

 Estructura Organizacional acorde con el Modelo de Operación por Procesos
 Actualización del Manual de Funciones
 Gestión Documental – PINAR – PGD – Transferencias Documentales – TRD
 Gestión Tecnológica – PETIC (Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones – Plan de Seguridad de la Información –
Plan de Contingencia)

 Gestión Humana (Plan Estratégico de Gestión Humana (Capacitación, 
Bienestar e incentivos), Acuerdos de Gestión, Seguridad y Salud en el 
Trabajo (Decreto 1072 de 2015) 



Proposiciones y 

varios5.



Acuerdos de 
Gestión



Aspectos básicos sobre los acuerdos 
de gestión

¿Qué condiciones deben tener los empleos para ser considerados Gerencia Pública?
En las entidades del orden territorial es gerente público quien cumple las cuatro condiciones siguientes: 1. Ser
funcionario público 2. Pertenecer al nivel directivo 3. Ocupar un empleo de libre nombramiento y remoción 4. No estar
desempeñando el cargo de: Secretario de Despacho, Director, Gerente, Rector de Institución de Educación Superior
distinto a los entes universitarios autónomos. (Ver artículo 47 de la Ley 909 de 2004).

¿Cuál es la fecha máxima para concertar y evaluar el acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión está muy ligado a la planeación institucional; por lo tanto, debe concertarse en el momento en
que se adopten las metas y planes institucionales. Su evaluación debe realizarse en un plazo no mayor de tres meses,
contado a partir de la finalización de la vigencia del acuerdo; sin embargo, es conveniente que este proceso se realice
antes de que se surtan las evaluaciones del desempeño de los servidores de carrera, para que sirva de referente de las
mismas.

¿Cada cuánto se hace seguimiento a los acuerdos de gestión?
El artículo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015 estipula que los compromisos pactados deben ser objeto de 

seguimiento permanente, del cual debe dejarse constancia escrita de los aspectos más relevantes para que sirvan de 
soporte en la evaluación. Dada la relación tan estrecha que existe entre los acuerdos de gestión y la planeación 

institucional, sería conveniente ajustar el seguimiento de éstos a las fechas y condiciones de seguimiento de dicha 
planeación.

¿Quién debe evaluar el acuerdo de gestión?



¿Quién debe evaluar el acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión debe evaluarlo el superior jerárquico del gerente público y esta función es indelegable.

¿Cuál es la vigencia de un acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión debe pactarse para una vigencia anual que coincida con los períodos de programación y

evaluación previstos en el ciclo de planeación de la entidad. Así mismo, habrá períodos inferiores dependiendo de las
fechas de vinculación del respectivo gerente público (Art. 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de 2015).

¿Se debe formalizar el acuerdo de gestión?
Cualquiera sea el sistema de evaluación que se adopte, éste debe establecerse reglamentariamente. Dicha

reglamentación deberá contemplar, entre otras cosas, los criterios para involucrar la evaluación de gestión de las
oficinas de control interno, la escala de valoración del acuerdo de gestión, las condiciones para obtener la máxima
calificación. Se sugiere que en dicha reglamentación se contemplen también aspectos como el número de seguimientos
que se realizarán en la vigencia del acuerdo, las fechas de concertación y evaluación de los acuerdos y el tratamiento de
las evidencias de desempeño.

¿Existe una metodología obligatoria para concertar los acuerdos de gestión?
El Departamento ha diseñado una metodología para concertar, hacer seguimiento y evaluar los acuerdos de gestión, la

cual debe ser adoptada siempre y cuando la entidad no haya desarrollado su propio mecanismo de evaluación para los
gerentes públicos.







COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO

REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO 
• NORMOGRAMA
• CARACTERIZACIONES DE PROCESOS
• PROCEDIMIENTOS
• FORMATOS

LIDERES DE CADA PROCESO MAYO 15 DE 2021

CONCERTACIÓN Y FIRMA DE LOS ACUERDOS DE GESTIÓN

DIRECTOR TÉCNICO
DIRECTOR FINANCIERO Y DE 

TESORERÍA 
SECRETARIA GENERAL Y 

JURÍDICA

Abril 23 de 2021

JORNADA DE RE-INDUCCIÓN “TODO EL PERSONAL”
SECRETARIA GENERAL Y 
JURÍDICA - CONTRATISTA

MARTES 27 Y MIÉRCOLES
28 DE ABRIL 

7:00 A 10:00 A.M.

CAPACITACIÓN GESTIÓN DE RIESGO.
PARTICIPAN LÍDERES DE PROCESO Y UN PROFESIONAL DE 
APOYO POR PROCESO

SECRETARIA GENERAL Y 
JURÍDICA - CONTRATISTA

VIERNES ABRIL 30
8:00 A.M. A 12:00 M.

CAPACITACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 
9001:2015

SECRETARIA GENERAL Y 
JURÍDICA - CONTRATISTA

VIERNES MAYO 14 
8:00 A.M. A 12:00 M.



GRACIAS…

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo 
Celular: 310-2790166

Email: lilamprea@gmail.com  


