LY,

Emprosa Dopartamontal

40 acusducto, Alcantariiago | 09810"

EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA “EDAT S.A |CODIGO:
E.S.P. OFICIAL” GES-FOR-003
PROCESO: GESTION ESTRATEGICA VERSION: 01

v TS| gLl PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 2022-01-31
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La Entidad cuenta con la Politica de on del Riesgo , publicada en pagina WEB
https://www.edat.gov.cofi \_instituci ES-POL-
001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
: " . - Acta de reunion de Comité
POLITICA DE Realizar la revision y/o actualizacion, por parte de la i . . " : o o " "
ADMINISTRACION DE Alta Direccion, de la Politica de Administracion de Politica revisada y 4 Insmgcwonal de Gestion vy Secretanef Qenera\ y Del 04/01/2022 &l 31/01/2022 100% Se realizo capacitacion sobre Gestion del Riesgo el 11 de febrero de 2022
RIESGOS Riesqos de la Enidad. actualizada Desempefio publicada en la pagina Juridica
9 ) web https://www.edat.gov. 2022/ Taller_Gesti%C3%B3n_del_Riesgo_y_Normograma
s.pdf
https://www.edat.gov.cofi idencias/2022/Registro_de_asistencia_-
_Gestion_del_riesgo_11_febrero.pdf
La EDAT cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion debidamente publicado en pagina WEB
Actualizacion de los posibles riesgos de corrupcion, Mapa de riesgos de Corrupcion
MAPA DE RIESGOS DE identificados de acuerdo con los procesos. Debe Mapa de riesgos P N g . P Secretaria General y Del 04/01/2022 al 31/01/2022 100% https://www.edat.gov.cofi i -de-operacion-por-
A - o . " " 1 actualizado y publicado en la o
CORRUPCION incluir la del impacto, la de Plataforma WEB Juridica p p matos/GES-MAP-
los controles y su valoracion. 001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
Se realizo la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos ,
el 11 de febrtero de 2022
https://www.edat.gov.co/7- ion- ional/pl { -y-de-atencion-al-Cil /95-
dat/689- VI i i ¥ de-ati i I-ciudad: 2022
o " .. | Mapa de Riesgos de . . ; :
CONSULTA'Y Sociaizacion del Mapa de Riesgos de ;orrupcwn Corrupcion 1 Registros de aswstPjncla dela Secretarlef Qenera\ y Del 01/02/2022 al 28/02/2022 100% EI PAAC fue aprobado mediante acta de Comité Institucional de Gestion y Desemperio del 31 de enero de
DIVULGACION en cada una de las dependencias . socializacion Juridica . X
socializado 2022 publicada en pagina WEB :
https://www.edat.gov. D TASICIGD/2022/Acta_CIGD_-_enero_31.pdf
En jornada de induccion y re induccion del semestre B DE 2022 realizada el 27 de julio de 2022 se retro
aliment a los colaboradores sobre el Plan Anticorrupcion y su componente Mapa de Riesgos.
Monitoreo y revision del fvllapa de riesgos de Informe se.mestral de 4 Formatf) de monitoreo al Mapa de Secretanef Qenera\ y Del 1510212022 al 31/12/2022 66% E\ preggnte informe corresponde al segundo seguimiento al PAAC y Mapa de Riesgos elaborado por la
corrupcion Monitoreo Riesgos de Corrupcion Juridica Direccion de Control Interno
MONITOREO Y REVISION Informe consolidado
Consolidacion de los monitoreos y envio a Control |de nmn|lgreo al Mapa| 2 Informe de Monitoreo Trimestral Secretar@ Qenera\ y Del 1510212022 al 31/12/2022 66% Se realiza la recopilacion de mueglras ‘t’omando como insumo principal la pagina WEB de la EDAT y el
Interno de Riesgos de Juridica aporte de documentos de cada Direccion
Corrupcion
Informe de
Realizar y publicar los informes de seguimiento al Seguimiento al Plan Direccion de Control Se realiza la publicacion del segundo seguimiento al PAAC y Mapa de riesgos, publicacion en la pagina
SEGUIMIENTO v 9 Anticorrupcion y de 3 Informe de Seguimiento Del 04/01/2022 al 31/12/2022 66% P gundo seg y Mep! 905, P pag

PAAC

i Interno
Atencion al

Ciudadano

WEB de la EDAT



https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional/GES-POL-001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional/GES-POL-001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional/GES-POL-001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
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FECHA: 2022-01-31

Sub componente
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Producto
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Evidencia

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

PASO 1: Identificar y
priorizar los tramites y
procedimientos

Identificar los tramites y procedimientos
para detectar necesidades de
actualizacion y/ mejora, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Los que promueven la reactivacion
econdmica y social en el marco del Covid
19

Aquellos que den respuesta a la
ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional,
Departamental y/o Municipal.

Los que faciliten la ejecucion del
Acuerdo de Paz.

Los de mayores quejas y reclamos
por parte de la ciudadania.

Los que exigen mayor demanda por
parte de la ciudadania.

Los que han sido objeto de
observaciones por parte de los entes de
control y/o de la Oficina de Control
Interno.

Los mas costosos y complejos tanto
para el usuario como para la entidad.

Aquellos en donde se puedan
presentar rieqos de corrupcion.

Aquellos identificados por los usuarios
como de mayor impacto.

Aquellos tramites relacionados con la
expedicion de certificados y deméas
informacion, que antes implicaba un
conjunto de actividades para el usuario o
la entidad y hoy en dia pueden
transformarse en consultas de acceso a
informacién publica, dado que la
informacion ya reposa en bases de datos
y su entrega se puede automatizar y
entregar en tiempo real.

Tramites y
Procedimientos
identificados de
acuerdo con los
servicios de la

Entidad

Documento con los
Tramites y
Procedimientos

identificados y priorizados

para la vigencia 2022

Secretaria General
y Juridica

Del 04/01/2022 al
28/02/2022

PASO 2:

Identificar las acciones |

aincluiren la

Estrategia Anti-trdmites

Identificar cuellos de botellay
oportunidades de mejora en los procesos
y sistemas de informacion asociados a la
prestacion de los trdmites y otros
procedimientos administrativos
identificados en el punto anterior.

Realizar consultas a los ciudadanos
ylo grupos de interés en la identificacion
de las acciones de racionalizacion.

Identificar limitaciones o necesidades
de ajuste sobre la normatividad asociada
alos tramites y otros procedimientos
administrativos.

Estrategia Anti

Noaciimentn ron la

100%

Se realiz6
capacitacion sobre
Racionalizacion de

tramites el 31 de
marzo de 2022 ,
generando el
documento
identificando los
tramites y
procedimientos
priorizados para la
vigencia 2022

https:/Awvww.edat.gov.
cofimages/mipg/evid
encias/2022/Racional
izaci%C3%B3n_de_
Tr%C3%Almites.pdf

https:/iwww.edat.gov.
cofimages/mipg/evid
encias/2022/Registro
_de_Asistencia_-
_Racionalizaci%C3%
B3n_de_tramites.pdf

https:/iwww.edat.gov.
col/images/mipg/evid
encias/2022/Mesa_d
e_trabajo_tr%C3%A1l
mites_opas.pdf




Identificar las acciones de
racionalizacién a incluir en la planeacion
institucional.

PASO 3
Identificar recursos
necesarios y
cronograma parala
implementacion de la
Estrategia de
Racionalizacion

Identificar los recursos econémicos
necesarios para la implementacion de las
acciones de racionalizacion.

Identificar los responsables y fechas de
inicio y fin de la implementacion de las
acciones de racionalizacién.

Concertar el cronograma y listado de
trdmites y otros procedimientos a
racionalizar con los responsables de la
implementacion de las acciones de
racionalizacion.

Tréamites de la
EDAT S.A.
E.S.P. OFICIAL

Estrategia Anti Tramites
de la Entidad

Secretaria General
y Juridica

Del 01/03/2022 al
30/04/2022

PASO 4

Divulgar internamente la estrategia

Socializacién e

Registros de asistencia
de la Socializacién de la
Estrategia

Del 01/05/2022 al
31/12/2022

Se realiz6
capacitacion sobre
Racionalizacién de

tramites el 31 de

de racionalizacién de tramites para que . - marzo de 2022,
Implementar y implementacion y
- . |los responsables conozcan y recuerden 5 Secretaria General generando el
socializar la Estrategia B . - de la Estrategia - 33%
X R sus compromisos, garantizando asi la R Informe SEMESTRAL de y Juridica documento
de Racionalizacién de . i . Anti Tramites de . o
Tramites oportuna implementacion de las acciones la EDAT avances en la Del 01/12/2022 al identificando los
de racionalizacion. implementacion de la 31/12/2022 tramites y
Estrategia procedimientos
priorizados para la
vigencia 2022
Registrar para cada uno de los tramites y
otros procedimientos administrativos a
racionalizar en el Médulo de
Racionalizacién de Tramites del SUIT:
Responsables de la implementacion
de las acciones de racionalizacion. f 9
Regi slr:rAIioEsstrat eqia Acdi i a R(;%Is_lt_rzeez\ael Sistema de Informacién | Secretaria General Del 01/05/2022 al 0% S:jneaevlzzt;?aacxilgnfzza
9 9 _ Acclones especilicas de . alimentado y Juridica 31/05/2022 -
en el SUIT racionalizacion. Estrategia seguimiento
Descripcién de la situacién actual.
Descripcién de la mejora a
implementar.
Fechas de inicio y fin de la
implementacion de las acciones de
racionalizacion planeadas.
Informe SEMESTRAL de Sin avance a la fecha
Realizar seguimiento a la implementacion Informe de avances en la Secretaria General Del 01/12/2022 al 0% de elaboracion del
de las acciones de racionalizacion. Seguimiento implementacion de la y Juridica 31/12/2022 S
Estrategia seguimiento
Serealnzo
capacitacion sobre
Racionalizacién de
tramites el 31 de
PASO 6 Realizar campafias de difusion y marzo de 2022 ,
Realizar seguimiento y apropiacion de las acciones de o generando el
dar a conocer los racionalizacion a los servidores pablicos Socializacién e 33% documento
beneficios de la responsablesdQe.Ia prest;\mgq de tramites L;';F:frgﬂ:t?::?; l;?eelgal Sstz)isia?iiaacsiz:e;:; Secretaria General Del 01/05/2022 al identificando los
racionalizacion que y otros procedimientos administrativos. laEstrateg X y Juridica 31/12/2022 tramites y
obtienen los servidores Anti Tramites de Estrategia procedimientos
y usuarios de la EDAT la EDAT priorizados para la
S.A.E.S.P. OFICIAL vigencia 2022
Socializar con los usuarios de los tramites Sin avance a la fecha
las mejoras y nuevas formas de acceder a 0% de elaboracion del
los mismos. seguimiento
Recopilar informacion sobre el numero de
solicitudes recibidas y atendidas para Informe SEMESTRAL de Sin avance a la fecha
cada uno de los tramites y registrar la Informe de avances en la Secretaria General Del 01/12/2022 al 0% de elaboracion del
informacién de datos de operacion en el Seguimiento implementacion de la y Juridica 31/12/2022

Sistema Unico de Informacion de

Tramite:

Estrategia

seguimiento
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Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
. P - Inf i6 .
Elaborar y publicar en la pagina web el Informe gestién 1 ubﬁ:;gﬂoeg::g?ma Equipo de Del 04/01/2022 al
informe de gestién 2021 vigencia 2021 p web Comunicaciones 15/02/2022
Identificacion del estado actual de Comité Institucional
rendicion de cuentas en la EDAT S.A. de Gestiony Se identifica el informe de
E.S.P. OFICIAL. Desempefio Gestién 2021
1 APRESTAMIENTO Y debidamente publicado en
2. DISENO Se debep Ireallzar ;.Jrlocesos participativos Estrategia 100% pagina WEB de la EDAT
para definir las actividades, re_sponsables, Rendicién de 1 Equipo de Del 01/02/2022 al hitps://www.edat qov.co/6-
tiempos y recursos de la rendicion de Cuentas Comunicaciones 28/02/2022 |r:)fo-rmes/|r.1form.egs-2.021
cuentas en toflas las fases de ciclo de la Actualizada Estrategia publicada
gestion (anual). en la pagina web
Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la
rendicion de cuentas.
Consolidado de
Generacion y anélisis de la informacion informacion para
ara la rendicion de cuentas. la Rendicion de Documento o -
P 1 o La EDAT S.A E.S.P Oficial
Cuentas presentacion PPT 4
a través del area de
Elaboracion del informe de gestion para De acuerdo con la comunicaciones recopila
o (Presentacion) . programacion y consolida informacién
. la rendici6n de cuentas.
3. PREPARACION Equ.lpo (.je establecida en la 66% inherente a las actividades
Comunicaciones ¥ o
Disefio yio actualizacién de los f " F " Estrategia Rendicion desarrolladas dentro del
Do o s elesmeeny | romans || o chiosocl g rids
omuni iFn rmp nent ' actualizados Plataforma Web para darlas a conocer a la
yc icacion permanentes. atafo el comunidad
Socializacién con los actores interesados Capacitacion 1 Registros de
para la rendicién de cuentas. P Asistencia
Videos
Realizar las acciones de publicacion,
N, o ; ' Soportes de la F
difusién y comunicacion de informacion, eiecucion de la otos
asi como el desarrollo de espacios de :?endicién de 1 publicaciones
dialogo con la participacion de los grupos Cuentas
de valor y de interés. A .
Encuestas Publicacion continua de
De acuerdo con la informacion de las
) Informar periédicamente a la ciudadania a \nformacién Videos Equipo de programat:lén acciones desarrclladc?\s
4. EJECUCION través de la pagina web y Redes Sociales blicad b 1 = Comunicaciones establecida en la 66% por la EDAT en la pagina
las actividades desarrolladas como parte pu I:ae;iséﬁ re otos Estrategia Rendicion WEB:
de la gestion. g Articulos de Cuentas
Disponer de un espacio de didlogo e Evidencias de https://www.edat.qov.co/
intercambio de ideas con la ciudadania Espacio lnteraccloq conla
en sitio o a través de medios digitales con hab‘ijlitado 1 comunidad
el fin de promover la Participacion de la (Redes Sociales,
Ciudadania. Chat)
Publicacion en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las Publicacion en la 1 Publicacién en la
respuestas a las preguntas de los Plataforma WEB Plataforma WEB
ciudadanos De acuerdo con la
. i0 i la fech
5.SEGUIMIIENTO Y | pegjizar consultas (encuestas) a la Equipo de e;:gz?;a;;,nm 0% sin a;aa';t;:aiizn ‘Zce|a o
EVALUACION ciudadania por medio fisico o a través de Comunicaciones Estrategia Rendicion seguimiento
los medios electrénicos habilitados con el | Encuestas a la 1 Encuestas tabuladas de Cuentas
fin de propiciar el dialogo y su ciudadania y publicadas
Participacion para el mejoramiento de la
rendicion de cuentas.



https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
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Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
Plan Anual de Aduisiciones
presentado y aprobado
https://www.edat.gov.co/1-
mecanismos-de-
Responsable del
Incorporar recursos en el presupuesto Plan de contacto/mecanismos-de-
Proceso de Del 01/02/2022 al
para el desarrollo de iniciativas que Adquisiciones ) 100% contacto/95-edat/679-plan-
Atencion al 30/03/2022
mejoren el servicio al ciudadano. actualizado ) anual-de-adquisiciones
Ciudadano
Mecanismos de https://www.edat.gov.co/ima
1. ESTRUCTURA comunicacion ges/transparencia/normativa
ADMINISTRATIVA Y directa entre las i /ACTASICIGDI2022/Acta_Cl
DIRECCIONAM. areas de servicio GD_-_enero_31.pdf
ESTRATEGICO al ciudadano y La EDAT cuenta con 1a
la Alta Direccion Ventanilla Unica como
medio de comunicacién con
el ciudadano ,
Establecer ?ezan\smus del 4 d Responsable del adicionalmente presenta la
ggm:gc;cé.:d;;:s eT;rin:\SD.is;o: Circular informativa Proceso de Del 01/02/2022 al 50% pagina WEB como medo de
Y Atencién al 31/12/2022 contacto permanente
para facilitar la toma de decisiones y el )
Ciudadano
desarrollo de iniciativas de mejora. https://www.edat.gov.co/1-
mecanismos-de-
contacto/mecanismos-de-
contacto
. . - " . - Responsable del .
Apllcar un A_Lnodl_a_gnosllco _de espacios Aulod|agno_sl|co Auto diagnéstico Proceso de Del 01/03/2022 al 1009 Inform_e f|s_|c_o sobre los
fisicos para identificar los ajustes de espacios 1 N % espacios fisicos de la
: o realizado Atencion al 30/03/2022 -
requeridos. fisicos Entidad
Ciudadano
Implementar instrumentos y
2. FORTALECIMIENTO | herramientas para garantizar la Implementacion Evidencias de
DE LOS CANALES DE |accesibilidad a la pagina web de la de la NTC 5854 1 implementacion Responsable del 100%
ATENCION entidad (Implementacion de la NTC y Convertic P Proceso de
5854 y Convertic). Atencién al Del 01/03/2022 al
: . Ciudadano con g\ 30/03/2022 La pagina WEBfunciona de
Implementar o realizar seguimiento a - apoyo de Gestion
- N e Seguimiento a . acuerdo a las normas
los sistemas de informacién que los sistemas de 1 Informe de Tecnoldgica 100% tecni igid !
faciliten la gestion y trazabilidad de los N ) Seguimiento ecnicas exigidas por €
L N informacion MINTIC.
requerimientos de los ciudadanos.
Responsable del
Asignar responsables de la gestion de Listado de . - Proceso de Del 01/03/2022 al 100%
los diferentes canales de atencion Responsables i Listado socializado Atenci6n al 30/03/2022
Ciudadano
Establecer indicadores que permitan Se realiza la medicion a
. o Indicadores de 5
medir el desempefio de los canales de desempefio del Responsable del través de datos estadisticos
atencién y consolidar estadisticas sobre P Indicadores medidos Proceso de Del 01/03/2022 al 66% incluidos en el informe de
tiempos de espera, tiempos de proceso de 1 y analizados Atencién al 31/12/2022 PQRS para andlisis
2. FORTALECIMIENTO atencion can!\daa de ciudadanos atencion al Ciudadano evaluacion determir{acién
DE LOS CANALES DE a!endidosy ciudadano de roceso‘s correctivos
ATENCION : P :
En las jornadas de
Implementar protocolos de servicio al Protocolos de induccion y re induccién se
e p L Auditoria a los Responsable del hace enfasis en la calidad
ciudadano en todos los canales para servicio Del 01/03/2022 al 50% -
N . o ) 1 protocolos o Proceso de o del servicio representada en
garantizar la calidad y cordialidad en la | debidamente o . 31/10/2022
procedimientos Atencién todos los procesos que se

atencion al ciudadano

implementados

ejecutan en el desarrollo del
objeto social de la Entidad.




Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden

Jornadas de

Registros de

Secretaria General

Del 01/02/2022 al

Se realiz6 jornada de induccién y re
induccién el 2 de febrero de 2022

https://www.edat.gov.co/images/mipg/evi
dencias/2022/Jornada_de_Induccion_y_
Reinducci%C3%B3n_Sem_A_-_2022.pdf

https://www.edat.gov.co/images/mipg/evi

dencias/2022/Registros_de_asistencia_-
_Inducci%C3%B3n_y_Re-

inducci%C3%B3n_02_de_febrero.pdf

Segunda jornada de induccién y re

directamente a los ciudadanos a través ca_pe_iclla_qon, Asistencia 1 ™ 100% induccion semestre B de 2022 realizada
de procesos de capacitacion, SUC'a“Z.éC'Ur? }//u semestral y Juridica 31/12/2022 el 27 de julio de 2022 se retro aliment6 a
3. TALENTO HUMANO | socializacion y/o sensibilizacion. sensibilizacion. los colaboradores sobre temas como :
estructura organizacional, instrumentos
de planecion institucional, cédigo de
integridad, politica de seguridad y salud
en el trabajo, politica de prevencion
contra el acoso u hostigamiento sexual y
laboral, politica de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas ,
tabaco o alcohol, politica de seguridad
vial, politica ambiental, PAAC, MIPG,
mapa de procesos, resultados mipg
vigencias 2019 a 2021, SIG, SGSST,
Aol flodla,
Incluir en el Plan Institucional de PIC actualizado
Capacitacion 4 I{ con 4 de PIC 2022 Secretaria General Del 04/01/2022 al
con el mejoramiento del servicio al Atencién al y Juridica 31/01/2022
ciudadano Ciudadano La EDAT cuenta con el PIC el cual
contiene tematicas de Atencién al
Ciudadano. También cuenta con el Plan
de Incentivos. Los planes fueron
aprobados dejando evidencia a través de
Acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de fecha enero 31 de 2022
https://www.edat.gov.co/images/edat/pla
Promover un sistema de incentivos 100% neacion_institucional/GHS-PLA-
monetarios y no monetarios, para Plan de . . . 002_Plan_lInstitucional_de_Capacitaci%C
3. TALENTO HUMANO | destacar el desempefio de los Incentivos Plan de incentivos | Secretaria General | - Del 04/01/2022 al 396B3n_-PIC_-_2022.pdf
N 2022 y Juridica 31/01/2022
servidores en relacion al servicio actualizado
prestado al ciudadano. https://www.edat.gov.co/1-mecanismos-
de-contacto/mecanismos-de-contacto/95-
edat/678-plan-de-incentivos-
institucionales
https://www.edat.gov.co/images/transpar
encia/normativa/ACTAS/CIGD/2022/Acta_|
CIGD_-_enero_31.pdf
Documentos del
Proce;p de https://www.edat.gov.co/servicio-al-
At}enclon al 100% ciudadano/tramites-y-servicios-alias
Ciudadano
actualizado
Actualizar de acuerdo a los cambios Carta pt?r un La EDAT cuenta con documentos
. Trato Diano Acta de CIGD Responsable del actualizados y publicados en el modulo
normativos los documentos del proceso N . : N
como son , Carta por un Trato Digno, Politica de adopcién nueva Proceso de Del 01/04/2022 al de Servicio al Ciudadano de la pagina
Procedimientos, Politicas, formatos del | tratamiento de versién de los At‘encuﬁn a 3010972022 WEB
proceso datos documentos Ciudadano " B
personales 100% h?tps://www.edat.gov.co/serwclg-al-
" ciudadano/carta-por-un-trato-digno
actualizada
4. NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL Procedimientos https://www.edat.gov.co/servicio-al-
y formatos ciudadano/politica-de-tratamiento-de-
actualizado: datos-personales
Para |a fecha de elaboracion del
presente seguimiento, se identifica el
ultimo informe de PQRS con corte 30 de
Elaborar periédicamente informes de Informe Responsable del junio de 2022, publicado en pagina WEB
PQRSD para identificar oportunidades Semestral Informe publicado Proceso de Del 01/02/2022 al 66% de la Entidad.
de mejora en la prestacion de los Atencién al 31/12/2022
Ciudadano file:///C:/Users/JuanE/Downloads/INFOR

servicios

ME-PQRS-PRIMER-
_SEMESTRE_2022%20(3).pdf
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5. RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de informacion y
comunicacién empleados por la
entidad.

Caracterizacion
de Usuarios y
grupos de
interés

Documento de
Caracterizacion

Responsable del
Proceso de
Atencion al
Ciudadano

Del 01/06/2022 al
31/12/2022

66%

La Entidad tiene caracterizados los
ciudadanos - usuarios desde cada area:
Tomando como referencia para este
informe de seguimiento el Plan de
Gestion Social, se cuenta con una
caracterizacion articulada desde los
municipios vinculados al PDA, donde se
identifican los diferentes actores como lo
son: club defensores del agua de las
instituciones educativas, comites de
desarrollo y control social de los
municipios, grupos etnicos presentes,
mesas de trabajo con asociaciones
agricolas y un acercamiento e
identificacion de las autoridades
municipales y los respectivos
prestadores del servicio.

Realizar mediciones de percepcion de

los ciudadanos respecto a la calidad y

accesibilidad de la oferta institucional y
el servicio recibido.

Encuestas de
percepcion de
los ciudadanos
de acuerdo con
los servicios y
canales de
atencion

Resultados de las
encuestas de
percepcion

Responsable del
Proceso de
Atencion al
Ciudadano

Del 01/06/2022 al
31/12/2022

Sin avance a la fecha de elaboracion del
seguimiento
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PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
La EDAT ha realizado capacitaciones
https://www.edat.gov.co/1-mecanismos-
de-contacto/mecanismos-de-contacto/95
edat/768-capacitaciones-2022
Segunda jornada de induccién y re
induccién semestre B de 2022 realizada
27 el 02 e et
SOBRE MECANISMOS |Socializar los lineamientos relacionados Socializaciones Registros de Secretaria General y estructura organizacional instrumentoé
DE TRANSPARENCIA Y [para los mecanismos de transparenciae | mecanismos de 1 g . Juridica — Gestion Del 01/02/2022 al 31/12/2022 66% rganizacional, .
: . . Asistencia s de planecion institucional, cédigo de
ACCESOALA informacién. transparencia Tecnolégica . . - .
INFORMACION integridad, politica de seguridad y salud
en el trabajo, politica de prevencién
contra el acoso u hostigamiento sexual y
laboral, politica de prevencién de
consumo de sustancias psicoactivas ,
tabaco o alcohol, politica de seguridad
vial, politica ambiental, PAAC, MIPG,
mapa de procesos, resultados mipg
vigencias 2019 a 2021, SIG, SGSST,
esquema de lineas de defensa.
. Se atienden las solicitudes radicadas a
. Indicador ] . X N
Responder las solicitudes de acceso a la solicitudes de través de la ventanilla unica y/o pagina
informacion en los términos establecidos acceso ala 66% WEB dentro de los tiempos establecidos
en la Ley. informacion de ley. Seguimiento aleatorio y por
. medio del informe semestral de PQRS
Medicion del Secretaria General y
1 - Juridica — Gestion Del 01/02/2022 al 31/12/2022
indicador o
Tecnolégica
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA No. solicitudes Se realiza la medicion a través de datos
ACTIVA Documentar y medir el indicador de presentadas / No. 66% estadisticos incluidos en el informe de
solicitudes de acceso a la informacién solicitudes PQRS para andlisis , evaluacion,
atendidas determinacién de procesos correctivos.
g;gfé:?;slanf;?;%icfnn:IEH;?(S de Informacion Pagina web Secretaria General y Pagina WEB en funcionamiento
. o publicada en la 1 actualizada con la Juridica — Gestion Del 01/02/2022 al 28/02/2022 100%
transparencia de la pagina web P X - s .
T pagina web informacion Tecnolégica https://www.edat.gov.co/
institucional
La EDAT atiende la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
ELABORACION DE Publicar la pagina web Secretaria General y Publica ley 1712 de 2014.
LOS INSTRUMENTOS |(Informar y publicar el indice de informacion h . .
p J - i - 50%
DE GESTION DE LA |Informacion Clasificada y Reservada clasificada y 1 aclgallzada_gon la Juridica ,G_estlon Del 01/02/2022 al 28/02/2022 ° https://www.edat.gov.co/99-
. informacion Tecnolégica
INFORMACION reservada

transparencia/355-12-instrumentos-de-
gestion?highlight=WyJpbnNOcnVtZW50
b3MiXQ==



https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/

MONITOREO DEL
ACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICA

Realizar seguimiento al cumplimiento de
laley 1712 de 2014.

Nota: La Procuraduria General de la
Nacién desarroll6 la matriz de
autodiagnéstico que es una herramienta
que mide la aplicacion de la citada ley y
se encuentra en el link:
http://mww.procuraduria.gov.co/portal/gru
po-transparencia.page

Informe de
seguimiento

Informe

Direccién de Control
Interno

Del 01/11/2022 al 31/12/2022

0%

La Procuraduria General de la Nacion
mediante Directiva No 014 del 30 de
agosto de 2022 invita al diligenciamiento
del Indice de Transparencia y Acceso a
la informaci6én Publica (ITA) , con fecha
limite de presentacién septiembre 30 de
2022, sin embargo a la fecha de
elaboracién del presente informe no se
ha logrado el acceso al aplicativo.
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EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA “EDAT (CODIGO:
S.AE.S.P. OFICIAL” GES-FOR-003
PROCESO: GESTION ESTRATEGICA VERSION: 01

PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
La EDAT ha adelantado
capacitaciones en busca
de fortalecer el SIG
https://www.edat.gov.co/1{

Realizar jornadas de socializacion, mecanismos-de-
sensibilizacién y/o capacitacion dirigidas a contacto/mecanismos-de-
fortalecer la mejora continua del sistema contacto/95-edat/768-
integrado de gestién SIG, de acuerdo con capacitaciones-2022
L . Jornadas de
lo definido en el Plan Anual de Trabajo o Ver Plan de . .
. socializacion, ) Registros de Secretaria General y Del 01/02/2022 al o . -
No aplica para el SIG. oo~ .| Trabajo del ' h . 66% Jornada de induccion y
- . sensibilizacion Asistencia Juridica 31/12/2022 ] S
(Gestion por Procesos, Indicadores de /o capacitacion SIG reinduccion semestre B
Gestion, la Ruta de la Mejora Continua, Y p de 2022 donde se realizé
Planes de Mejoramiento, Auditorias retro alimentacion sobre
Internas, Control del Producto o Servicio el SIG, mapa de
No Conforme, entre otras) procesos.
Entreel 5y el 9 de
septiembre se realizo el
proceso de auditorias
internas en la Entidad.
Se identifica la
Todos los presentacion de la
No aplica Realizacion de las declaraciones de Declaraciones 7 funcionarios Del 01/07/2022 al 100% declaracion de 7 de los 7
a Bienes y Rentas Vigencia 2021 2021 - 31/7/2022 funcionarios de la EDAT
publicos de la EDAT :
con corte 31 de Julio de
2022
Secretaria General y
Juridica
Acuerdos de Director Financieroy Sin avance a la fecha de
I Concertacion, adopcion y seguimiento de I Acuerdo de Gestion de Tesoreria Del 01/02/2022 al o -
No aplica " : : Gestion — 4 ) 0% elaboracién del
los Acuerdos de Gestién — Vigencia 2022 - X firmado 31/12/2022 L
Vigencia 2022 seguimiento

Directora Técnica

Director de Control
Interno




