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PLAN DE ACTIVIDADES -

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente

Actividades

Producto Meta Evidencia Responsable

Fecha Programada

Indicador Seguimiento Primer Cuatrimestre
La Entidad cuenta con la Politica de A 6n del Riesgo , blicada en pagina WEB
https:/fwww.edat.gov.co planeacion_i ES-POL-
001_Poliica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
: L - Acta de reunién de Comité
POLITICA DE Realizar la revision y/o actualizacion, por parte de " . L " . - "
ADMINISTRACION DE la Alta Direccion, de la Politica de Administracion Politica rgvmada y 4 Insmuclohnal de FSestlun y Secrelama' General y Del 04/01/2022 al 31/01/2022 100% Se realiz capacitacion sobre Gestion del Riesgo el 11 de febrero de 2022
RIESGOS de Riesgos de la Entidad actualizada Desempefio publicada en la Juridica
: pagina web https:/iwww.edat.gov.colimages/mipg/evidencias/2022/Taller_Gesti%C3%B3n_del_Riesgo_y_Normogra
mas.pdf
https://www.edat.gov.cofi 2022/Registro_de_: -
_Gestion_del_riesgo_11_febrero.pdf
Actualizacién de los posibles riesgos de e d iesgos de Corupcin La EDAT cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion debidamente publicado en pagina WEB
WAPA DE RIESGOS DE cormupasn, |d?nt|ﬁ§ados de ac%l'erdo con los Mapa de, flesgos 1 actualizado y publicado en la Secrelar\a' Qeneral y Del 04/01/2022 al 01-31-2022 100% https:/iwww.edat.gov. cia/estructura- -de- ion-por-
CORRUPCION procesos. Debe incluir la calificacion del impacto, actualizado. Juridica o ¥ N N
la evaluacion de los controles y su valoracion. Plataforma WES v - " gicalformalos/GES-MAP-
y : 001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
Se realizé la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos
, el 11 de febrtero de 2022
Mapa de Riesgos de https:/fwww.edat.gov.co/7- ticorrupcion-y-de-atencion-al-ci
CONSULTA Y DIVULGACION Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcion 4 Registros de amste'nua dela Secrelame! General y Del 01/0212022 al 28/02/2022 100% edat/689-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2022
en cada una de las dependencias socializado socializacion Juridica
EI PAAC fue aprobado mediante acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 31 de enero
de 2022 publicada en pagina WEB :
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/normativa/ACTAS/CIGD/2022/Acta_CIGD_-_enero_31.pdf
Monitoreo y revision del mapa de riesgos de | Informe sgmestral de 4 Format‘o de monitoreo al Mapa de Secretana' Qeneral y Del 15/02/2022 al 31/12/2022 100% E! pre§gnte informe corresponde al primer seguimiento al PAAC y Mapa de Riesgos elaborado por la
corrupcion Monitoreo Riesgos de Corrupcion Juridica Direccién de Control Interno
MONITOREO Y REVISION .
Informe consolidado
Consolidacién de los monitoreos y envio a Control | de monitoreo al 2 Informe de Monitoreo Trimestral | SccTetaa Generaly Del 151022022 al 31/12/2022 100% Se realiza la recopilacion de muestras tomando como insumo la pagina WEB de la EDAT
Interno Mapa de Riesgos de Juridica
Corrupcién
Informe de
SEGUIMIENTO Realizar y publicar Ios;;fzrmes de seguimiento al | Seguimiento al Plan 3 Informe de Seguimiento Direccion de Control Del 04/01/2022 al 31/12/2022 100% Se realiza la publicacio del primer seguimiento al PAAC Y Mapa de riesgos en la pagina WEB de la

Anticorrupcion y de Interno

Atencién al

EDAT



https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional/GES-POL-001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/estructura-organica/modelo-de-operacion-por-procesos/procesos-estrategicos/gestion-estrategica/formatos/GES-MAP-001_Mapa_de_Riesgos_de_Corrupci%C3%B3n_-_Vigencia_2022.pdf
https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional/GES-POL-001_Politica_de_administraci%C3%B3n_del_riesgo.pdf
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Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada L Segulmle'nto primer
Identificar los tramites y procedimientos para
detectar necesidades de actualizacion y/ mejora,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e Los que promueven la reactivacion econdmica y
social en el marco del Covid 19
e Aquellos que den respuesta a la ejecucion del Plan:
de Desarrollo Nacional, Departamental y/o Municipal.
o _Los que faciliten la ejecucion del Acuerdo de Paz.
e Los de mayores quejas y reclamos por parte de la:
I Tramites y
. s Los due exgen mayor demanda por parte de a Procedimientos Documento con los Tramites y
PASO 1: Identificar y N - . 101/
priorizar los trémites y « Los que han sido objeto de observaciones por parte identificados de 1 Procedimientos identificados y | Secretaria General y Del 04/01/2022 al
. de los entes de control ylo de la Oficina de Control| acuerdo con los priorizados para la vigencia Juridica 28/02/2022
procedimientos .
Interno. servicios de la 2022
o Los mas costosos y complejos tanto para el usuario Entidad Se realiz capacitacion
como para la entidad sobre Racionalizacion de
. AqugHos en donde se puedan presentar riegos de tramites el 31 de marzo
corrupcion.
e Aquellos identificados por los usuarios como de: de 2022,g§ner§r1do el
mavor impacto documento identificando
. L los tramites y
o Aquellos tramites relacionados con la expedicion de: rocedimientos
certificados y demas informacion, que antes implicaba p izad |
un conjunto de actividades para el usuario o la entidad y| prlgrlza 95 parafa
hoy en dia pueden transformarse en consultas de: vigencia 2022
acceso a informacion publica, dado que la informacion ‘
ya reposa en bases de datos y su entrega se puede: https://www.edat.gov.cofi
automatizar y entregar en tiempo real. mages/mipg/evidencias/2
022/Racionalizaci%C3%B
 Identificar cuellos de botella y oportunidades 100% 3n_de_Tr%C3%A1mites.p|
de mejora en los procesos y sistemas de: df
informacion asociados a la prestacion de los
tramites y otros p i inistrati https:/iwww.edat.gov.coli
identificados en el punto anterior. mages/mipg/evidencias/2
022/Registro_de_Asistenc|
PASO 2 Reall ltas a los cudadanos yi 2
Identificar las accionesa |° ee;\zar tco'nsu as | N dos”cm " angs Iyo _Racionalizaci%C3%B3n
incluir en la Estrategia Anti- grupos e inieres en ”a dentificacion de as de_tramites.pdf
e acciones de ~ce! P
tramites
« Identificar limitaciones o necesidades de hitps:/fwww.edal.gov.cof
ajuste sobre la normatividad asociada a los mages/mlpglewdenmas/z
tramites y otros procedimientos administrativos. OZZ/Mesa,qe,trabajo,tr/u
Estrategia Anti ) ! C3%A1mites_opas.pdf
Identificar las acciones de racionalizacion a| Tramites de la EDAT 1 Documento con la Estrategia | - Secretaria Generaly Del 01/03/2022 al
. I N i
incluir en la P SA ES.P. OFICIAL Anti Tramites de la Entidad Juridica 30/04/2022
Identificar los recursos econémicos necesarios
para la implementacion de las acciones de
PASO3 racionalizacion.
Identificar recursos

necesarios y cronograma

para la implementacion de la

Identificar los responsables y fechas de inicio y fin
de la implementacion de las acciones de

E ia de

o  Concertar el cronograma y listado de tramites
y otros procedimientos a racionalizar con los:
re bles de la i ion de las
acciones de racionalizacion.

Registros de asistencia de la
Socializacion de la Estrategia

Del 01/05/2022 al
31/12/2022

Se realizé capacitacion
sobre Racionalizacion de




. Divulgar internamente la estrategia de

tramites el 31 de marzo

PASO 4 A - Socializacion e
.- racionalizacion de tramites para que los . : de 2022, generando el
y la implementacion de la Secretaria General y o, A
Estrategia de r y recuerden  sus Estrategia Anti Juridica 33% documento identificando
Racionalizacién de Trémites |OTPTOMIS0s, garantzando asi 1a oportunal .y e 1o EpaT Informe SEMESTRAL de Del 01/12/2022 al 1os tramites y
implementacion de las acciones de racionalizacion. avances en la implementacion 31112/2022 procedimientos
de la Estrategia priorizados para la
vigencia 2022
Registrar para cada uno de los tramites y otros
pre iento: inistrativos a racionalizar en el
Mddulo de Racionalizacion de Tramites del SUIT:
e Responsables de la implementacién de las: .
Registrar I:ASO eqi en ol |2coiones de racionalizacién. Registro en el SUIT Sistema de Informacion Secretaria General y Del 01/05/2022 al 0% Sin a;ZEifaiifanZTa de
9 Acciones especificas de racic de la Estrategia alimentado Juridica 31/05/2022 o
suIT 9 seguimiento
o Descripcion de la situacion actual.
e Descripcion de la mejora a
e Fechas de inicio y fin de la implementacion de
las acciones de racionalizacion planeadas.
ealizar seguimiento a la impl lementacion de las nforme de . ia ecretaria General el al ix
Reali qui | I ion de | Inf d Informe SEMESTRAL de s aG Iy Del 01/12/2022 al Punto no sujeto de
. P -~ avances en la implementacion e 0% evaluacion por fecha
acciones de racionalizacion. Seguimiento . Juridica 31/12/2022
de la Estrategia programada
Se realizo capacitacion
PASO 6 Realizar campafias de difusion y apropiacion de sobre Racionalizacion de
Realizar seguimiento y dar a las acciones de racionalizacion a los servidores o 33% tramites el 31 de marzo
I ios de la |PUblicos resp de la p ion de tramites| S clon e ) o ) de 2022, generando el
conocer los b dela y otros p imientos VS implementacion de la Registros de asistenciade la | Secretaria General y Del 01/05/2022 al documento identificando
strategia Anti ocializacion de la Estrategia uridica i
racionalizacién que obtienen E: gia Anti Socializacién de la Estrateg Jurid 31/12/2022 |05 bt
los servidores y usuarios de Tramites de la EDAT 08 tramites y
la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL P 1o
parala
vigencia 2022
. . - Sin avance a la fecha de
Socializar con los usuarios de los tramites las: o "
; ) 0% elaboracion del
mejoras y nuevas formas de acceder a los mismos. e
seguimiento
Recopilar informacion sobre el numero de
sohcn'udles recwb\d.as y ateljdldas pﬁra cada uno de Informe de Informe SEMESTRAL de” Secretaria General y Del 01/12/2022 al . Punto no sujeto de
los tramites y registrar la informacion de datos de Seguimiento avances en la implementacion Juridica 3111212022 0% evaluacion por fecha

operacion en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites.

de la Estrategia

programada
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Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada seguimiento primer
cuatrimestre
Elaborar y publicar en la pagina web el informe de Informe gestion 1 Informe gestion publicado Equipo de Del 04/01/2022 al
gestion 2021 vigencia 2021 Plataforma web Comunicaciones 15/02/2022
Se identifica el informe
Identificacion del estado actual de rendicion de Comité Institucional de de Gestion 2021
cuentas en la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL. Gestion y Desempefio debidamente publicado
en pagina WEB de la
1.APRESTAMIENTOY  (Se deben realizar procesos participativos para 100% pad EDAT
2.DISENO definir las actividades, responsables, tiempos y| Estrategia Rendicion )
recursos de la rendicion de cuentas en todas las de Cuentas 1 Equipo de Del 01/02/2022 2l
fases de ciclo de Ia gestio I Actualizad Estrategia publicadaenla| ~ Comunicaciones 28/02/2022 https://www.edat.gov.co/
ases de ciclo de la gestion (anual). ctualizada pégina web 8-informes/informes-
2021
Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicion
de cuentas.
Consolidado de
Generacién y andlisis de la informacion para la| informacion para la
rendicion de cuentas. Rendicion de 1 Documento o
Cuentas presentacion PPT
Elaboracion del informe de gestion para la rendicion (Presentacion) Equipo de o rg;:;léir:;;gll LT daen Punto no sujeto de
3. PREPARACION de cuentas. quipo ¢ prog N estabec 0% evaluacién por fecha
Comur ne: la Estrategia Rendicién de programada
Diseflo ylo - actualizacion d_e .‘95 f"f"‘at?’s y Formatos Formatos actualizados en Cuentas
mecanismos para la publicacion, difusion y R 1
- actualizados la Plataforma Web
comunicacion permanentes.
Socwlal!z'acwon con los actores interesados para la Capacitacion 1 Registros de Asistencia
rendicion de cuentas.
Realizar las acciones de publicacion, difusion y|  Soportes de la Videos
comunicaciéon de informacion, asi como el| ejecucion de la 1 Fotos
desarrollo de espacios de didlogo con la Rendicién de Publicaciones
participacion de los grupos de valor y de interés. Cuentas Encuestas Publicacion continua de
Informar periodicamente a la ciudadania a través de|  Informacion Videos De acuerdo con la informacion de las
X la pégina web y Redes Sociales las actividades| publicada sobre la 12 Fotos Equipo de programacion establecida en . acciones desarrolladas
4 EJECUCION desarrolladas como parte de la gestion. gestion Articulos Comunicaciones la Estrategia Rendicion de 100% por a EDAT e a
Cuentas pagina WEB:
Disponer de un espacio de dialogo e intercambio de Evldencllas de |nt§éa§cmn
) ) . X con la comunida
ideas con la ciudadania en sitio o a través de Espacio habiltado 1 https:/fwww.edat.qov.col
medios digitales con el fin de promover la ‘itps:/www.edat.gov.col
Participacion de la Ciudadania. (Redes Sociales, Chat)
Publicacion en la pagina web o en los medios de o A,
difusion oficiales de las respuestas a las preguntas Publicacién en fa 1 Publicacién en la
o s g P preg Plataforma WEB Plataforma WEB
¢ 1os clucadanos De acuerdo con la Punto no sujeto de
5. SEGUIMIIENTO Y Equipo de programacion establecida en 0% luacié fech
EVALUACION Realizar consultas (encuestas) a la ciudadania por Comunicaciones la Estrategia Rendicion de : evaluacion por fecha
medio fisico o a través de los medios electronicos: Cuentas programada
N " " Encuestas ala Encuestas tabuladas y
habilitados con el fin de propiciar el didlogo y su ; ) 1 .
ciudadania publicadas

Participacion para el mejoramiento de la rendicion
de cuentas.



https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/
https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
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https://www.edat.gov.co/8-informes/informes-2021
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PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente

Actividades

Producto

Meta

Evidencia

Responsable

Fecha Programada

Indicador Seguimiento primer cuatrimestre
Plan Anual de Aduisiciones presentado y aprobado
Incorporar recursos en el presupuesto para el - Responsable del https://www.edat.gov.co/1-mecanismos-de-contacto/mecanismos|
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al Plan ﬁtﬁgﬁ;ﬁ:ones Proceso de Atencion al De\S%W/(/)OSZ//ZZOOg a 100% de-contacto/95-edat/679-plan-anual-de-adquisiciones
ciudadano. Ciudadano
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/normativa/ACTAS
/CIGD/2022/Acta_CIGD_-_enero_31.pdf
1. ESTRUCTURA cor’:f:iacl;lcsidm: Zi[rj:cta
ADMINISTRATIVA Y entre las areas de 1
DIRECCIONAM. servicio al ciudadano
ESTRATEGICO L
y la Alta Direccion
Establ : de drecta Responsable del
entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta " 4 - Del 01/02/2022 al o
L - i Circular informativa Proceso de Atencion al 25%
Direccion para facilitar la toma de decisiones y el N 31/12/2022
N N Ciudadano ’ . )
desarrollo de iniciativas de mejora. La EDAT cuenta con la Ventanilla Unica como medio de
comunicacion con el ciudadano , adicionalmente pressnta la
pagina WEB como medio de contacto permanente
https://www.edat.gov.co/1-mecanismos-de-contacto/mecanismos-
de-contacto
" - I WP . Responsable del
Apl|0§r ur'w' Autod\agnostlco de‘ espacios fisicos| Autodlagn0§llf:o de 4 Auto d\ggnost\co Proceso de Atencién al Del 01/03/2022 al 100% Informe fisico sobre los espacios fisicos de la Entidad
para identificar los ajustes requeridos. espacios fisicos realizado " 30/03/2022
Ciudadano
Implementar instrumentos y herramientas para i
izar la ibilidad a la pagina web de la mplementacin de fa Evidencias de
2 FORTALECIMIENTO DE |SE7 K41 & Bonee e € e g NTC 5854 y 1 e 100%
LOS CANALES DE ATENCION|e"dad (Implementacion de Ia Y| Convertic implementacion Responsable del
Convertic). Proceso de Atencion al Del 01/03/2022 al
Implementar o realizar seguimiento a los sistemas - Ciudadano con el apoyo 30/03/2022 ) ) A o
. " . " Seguimiento a los de Gestion Tecnologica La pagina WEBfunciona de acuerdo a las normas tecnicas exigidas
de informacion que faciliten la gestion | g
- . sistemas de 1 Informe de Seguimiento 100% por el MINTIC.
trazabilidad de los requerimientos de los X il
. informacién
ciudadanos.
Asignar responsables de la gestion de los Listado de Responsable del Del 01/03/2022 al
s i . g 1 Listado socializado Proceso de Atencion al 100%
diferentes canales de atencion Responsables " 30/03/2022
Ciudadano
Establecer indicadores que permitan medir el )
desempefio de los canales de atencion Indicadores de Responsable del
2. FORTALECIMIENTO DE .p _ Y desempefio del Indicadores medidos y P . Del 01/03/2022 al 0%
LOS CANALES DE ATENCION consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, proceso de atencién 1 analizados Proceso de Atencion al 3112/2022 6
tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos, Ciudadano
- al ciudadano
atendidos.
o o o carls s, grnir o clgs s dnament| 1|01 08 proos | Responsaloc | ol 100202z ox
para g Y o procedimientos Proceso de Atencion 31/10/2022

cordialidad en la atencion al ciudadano

implementados




Fortalecer las competencias de los servidores,

Jornadas de

Registros de Asistencia 1

Secretaria General y

Del 01/02/2022 al

Se realizé jornada de induccién y re induccién el 2 de febrero de 2022

https://www.edat.gov.co/images/mipg/evidencias/2022/Jornada_de_Induccion_

publicos que atienden a los| 339
ciudadanos a través de procesos de capacitacion,|  socializacion y/o semestral Juridica 31/12/2022 ° y_Reinducci%C3%B3n_Sem_A_-_2022.pdf
socializacion y/o sensibilizacion. sensibilizacion.
3. TALENTO HUMANO https://www.edat.gov.co/images/mipg/evidencias/2022/Registros_de_asistencia
_-_Inducci%C3%B3n_y_Re-inducci%C3%B3n_02_de_febrero.pdf
. - .. | PIC actualizado con
IncIL'ur en el Plan Ins(lt:ocrl‘or;a‘l de. Capacwlacl[;); teméticas de PIC 2022 Secretaria General y Del 04/01/2022 al
L . Atencion al Juridica 31/01/2022
servicio al ciudadano y
Ciudadano
La EDAT cuenta con el PIC el cual contiene tematicas de Atencién al Ciudadano.
También cuenta con el Plan de Incentivos. Los planes fueron aprobados dejando
evidencia a través de Acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio de
fecha enero 31 de 2022
33% https://www.edat.gov.co/images/edat/planeacion_institucional /GHS-PLA-
Promover un sistema de incentivos monetarios y 002_Plan_Institucional_de_Capacitaci%C3%B3n_-PIC_-_2022.pdf
3. TALENTO HUMANO no monetarlos, para q?stacar el d§§empeno de los| Plan de \r.ncentlvos Plan de incentivos 2022 Secretarlg Qeneral y Del 04/01/2022 al
sgwldores en relacion al servicio prestado al actualizado Juridica 31/01/2022 https://www.edat.gov.co/1-mecanismos-de-contacto/mecanismos-de-
ciudadano. contacto/95-edat/678-plan-de-incentivos-institucionales
https://www.edat.gov.co/images/transparencia/normativa/ACTAS/CIGD/2022/A
cta_CIGD_-_enero_31.pdf
Documentos del
Pmc?sg dde :tenclon 33% https://www.edat.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios-alias
al Ciudadano
actualizado
Actualizar de acuerdo a los cambios normativos | Carta por un Trato .,
ualz U ! e p. Acta de CIGD adopcion Responsable del
los documentos del proceso como son, , Carta por Digno " - Del 01/04/2022 al
" . ™ nueva versién de los | Proceso de Atencién al
un Trato Digno, Procedimientos, Politicas, Politica de N 30/09/2022
formatos del proceso \ratamiento de dat documentos Ciudadano La EDAT cuenta con doc actualizados y publi en el modulo de
ra ar:eergoialeesa s 33% Servicio al Ciudadano de la pagina WEB
b
actualizada
4. NORMATIVO Y https://www.edat.gov.co/servicio-al-ciudadano/carta-por-un-trato-digno
3 P mient
PROCEDIMENTAL rocedimientos y o . )
formatos https://www.edat.gov.co/servicio-al-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos:
actualizados personales
Para la fecha de elaboracién del presente seguimiento, se identifica el ultimo
Elab o nf de PORSD R bl del informe de PQRS con corte 31 de diciembre de 2021, publicado en el siguiente
Elaborar periddicamente informes de P18l nforme Semestral ' esponsavie ¢ Del 01/02/2022 al link:
identificar oportunidades de mejora en la PORS Informe publicado Proceso de Atencion al 3111212022 33%
prestacion de los servicios Ciudadano file:///C:/Users/JuanE/Downloads/Informe-PQRS-
2021 julio _a diciembre de 2021 1.pdf
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos P
de interés y revisar la perinencia de la oferla|, Coracierizacion de Documento d Responsable del Del 01/06/2022 al
e interés y revisar la pertinencia de la oferta, Usuarios y grupos de ocumento de Proceso de Atencién al el a 0% Punto no sujeto de evaluacion por fecha programada
canales, mecanismos de informacion | interés Caracterizacion Ciudadano 31/12/2022

comunicacion empleados por la entidad.
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5. RELACIONAMIENTO CON
EL CIUDADANO

Realizar mediciones de percepcion de los,
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el servicio recibido.

Encuestas de
percepcion de los
ciudadanos de
acuerdo con los
servicios y canales
de atencion

Resultados de las
encuestas de percepcion

Responsable del
Proceso de Atencion al
Ciudadano

Del 01/06/2022 al
31/12/2022

0%

Punto no sujeto de evaluacién por fecha programada
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PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable Fecha Programada . Seguimie.nto [l
Indicador cuatrimestre
La EDAT ha realizado
, capacitaciones
SOCIALIZACION SOBRE Socializaciones Secretaria General y
MECANISMOS DE Socwallgar los lineamientos ‘ re\a‘cwonado‘sv para los mecanismos de 1 Registros de Asistencia Juridica - Gestion Del 01/02/2022 al 33% https://www.edat.gov.co/1-
TRANSPARENCIA Y ACCESO | mecanismos de transparencia e informacion. ransparencia Tecnolégica 3111212022 mecanismos-de-
ALAINFORMACION contacto/mecanismos-de-
contacto/95-edat/768-
capacitaciones-2022
) . € atienden Tas solicitudes
Responder las solicitudes de acceso a la Indf:gg;j:g?f:es 33% radicadas a través de la
informacion en los términos establecidos en la Ley. inf . ventanilla unica y/o pagina
informacion Secretaria General y WEBdentro de los tiempos
s - . i Del 01/02/2022 al
1 Medicién del indicador Juridica - Gestion
. . 31/12/2022 . e
Documentar y medir el indicador de solicitudes de No. soliitudes Tecnoldgica Se identifica visitas a la
accesoala in};ormaci()n presentadas / No. 33% pagina WEB con corte 30 de
LINEAMIENTOS DE solicitudes atendidas abril de 2022, en cantidad
TRANSPARENCIA ACTIVA de 118,426 visitas
. L , - ” . Pagina WEB en
Coordmgr la publicacién de Igs estandare's 'mmlmos Infgrmacmn Pégina web actualizada Secr'ezlgrla Gener'al y Del 01/02/2022 al funcionamiento
en el link de transparencia de la pagina web| publicadaen la 1 X " Juridica — Gestion 100%
. . con la informacion . 28/02/2022
institucional pégina web Tecnolégica
https://www.edat.gov.co/
La EDAT atiende la Ley de
ELABORACION DE LOS Publicar la Secretaria General Transparencia y Acceso a la
INSTRUMENTOS DE Informar y publicar el indice de Informacion informacion 1 Pégina web actualizada Juridica— Gesti()ny Del 01/02/2022 al 20% Informacién Publica ley
GESTION DE LA Clasificada y Reservada clasificada y con la informacion Tecnolégica 28/02/2022 1712 de 2014. Se estan
INFORMACION reservada 9 realizando ajustes a la
pagina.
Realizar seguimiento al cumplimiento de la ley 1712
de 2014.
Nota: La Procuraduria General de la Nacion Punto no sujeto de
MONITOREO DEL ACCESO A [desarroll6 la matriz de autodiagndstico que es una Informe de 1 Informe Direccion de Control Del 01/11/2022 al 0% evaluacion por fecha
LA INFORMACION PUBLICA |herramienta que mide la aplicacion de la citada ley y seguimiento Interno 31/12/2022 P

se encuentra en el link:
http:/Awww.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page

programada
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PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 2022-01-31

Sub componente Actividades Producto Meta p Fecha Programada Indicador Segulmle.nto primer
cuatrimestre
. o . ) La EDAT ha
Realizar |or‘nad.ells d.e.spcmllzacwn‘ seneub\hzgcwon adelantado
ylo capacltaqon dirigidas a fonalecer‘I'a mejora capcitaciones en
continua del sistema mt.egrado de gestion SIG, de Jomadas de busca de fortalecer
acuerdo con lo definido en el Plan Anual de . Ver Plan de :
. 5 socializacion, . . . Secretaria General y Del 01/02/2022 al o, el SIG
No aplica Trabajo para el SIG. ) Trabajo del | Registros de Asistencia . 33%
" " sensibilizacion y/o Juridica 31/12/2022
(Gestion por Procesos, Indicadores de Gestion, la capacitacion SIG hitps://www.edat
Ruta de la Mejora Continua, Planes de P P ’/1 ) 8
Mejoramiento, Auditorias Internas, Control del ov.co, o d
Producto o Servicio No Conforme, entre otras) mecanismos- e'_
contacto/mecanism
os-de-contacto/95-
edat/768-
capacitaciones-2022
Realizacion de las declaraciones de Bienes Actualizacién de |a Todos los funcionarios Punto no sujeto de
No aplica R Y| Declaraciones 2021 7 informacion en la pagina o Del 01/07/2022 al 31/7/2022 0% evaluacién por
Rentas Vigencia 2021 publicos de la EDAT
SIGEP fecha programada
Secretaria General y
Juridica
Director Financiero y de Sin avance a la
No aplica C ion, adopcion y de los Acuerdos de Gestion 4 Acuerdo de Gestion Tesoreria Del 01/02/2022 al 0% fecha de
Acuerdos de Gestion - Vigencia 2022 - Vigencia 2022 firmado 31/12/2022 elaboracion del
Directora Técnica seguimiento
Director de Control
Interno




