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1. Principios basicos de la Revisidn por la Direccion

y 2. Revision por la Direccion al SIG
P 2.1 Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
_d > P 2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestion
o - >f 2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG
/ 2.4 La informacion sobre el desempefo y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias relativas a:
. __;}—*&/ a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
:/ b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes
c) Resultados de la auditoria
d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
e) Los resultados de seguimiento y medicion;
f) Resultados de la evaluacidn del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
g) Desempeno de los Proveedores
h) Consultay la participacion de los funcionarios

i)

Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
2.7 Las oportunidades de mejora continua.
N Y ] 3. Conclusion de la Revisidn por la Direccion
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¢ QUE ES LA REVISION POR LA EDAT

La revision por Direccion es la instancia de comprobacion del desempeio
del SIG.

*» El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si el SIG
es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se alcanzan los
resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los beneficios sobre los
gue se pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si hace lo que
tiene que hacer y como lo hace).

« Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto
« de interaccion de todos los elementos que hacen parte del SIG.

» Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

www.edat.gov.co



Numeral 9.3 Revision por la direccion **

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

_La alta direccion debe, revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos
- planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con
la direccion estrategica de la organizacion.

Frecuencia: No esta definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1 vez al ano.

Quienes conforman la alta direcciéon de la

EDAT:

Comité Institucional de
Gestion y Desempeifio
(Resolucion 052 de 2020)
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RESOLUCION No. 052
(25 de septiembre de 2020)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en la
Empresa Dep de A A y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial,
se el Comité i de Gestion y D fio, se deroga la Resolucion No. 130 de

2019 y se dictan otras disposiciones.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 489 de
1998, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.22.3.8 de Decreto 1083 de 2015,
adicionado por el Decreto 1499 de 2017 y,

ARTICULO. 10. INTEGRACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial esta integrado
por:

a) El Gerente en su calidad de representante legal.

b) El Secretario General y Juridico

c) ElDirector Técnico

d) El Director Financiero y de Tesoreria

e) ElRepresentante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

PARAGRAFO PRIMERO. El Gerente, es el Presidente del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Director Administrativo de Control Intemo o quien haga sus
veces, sera invitado permanente con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO TERCERO. Con excepcion del Gerente, la participacion en el Comité a que
refiere la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFO CUARTO. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a
voz, pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.

PARAGRAFO QUINTO. La secretaria técnica sera ejercida por El Secretario General y
Juridico, o quien haga sus veces.

www.edat.gov.co
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Procesos
Misionales

Procesos
Estratégicos

Necesidadesy
expectativas de las
partes interesadasy
grupos de valor

‘ ‘ Cumplimiento de

los requisitos de
las partes
interesadas y
grupos de valor

Evaluacion
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Para la revision gerencial
se tendra en cuenta la
siguiente informacion de
entraday asi, dar
cumplimiento alo
establecido por la norma
ISO 9001, Numeral 9.3.2
Entradas paralarevision
por la direccion:

www.edat.gov.co



El estado de las acciones de las revisiones %Air

Empresa Departamental

por la direccidn previas R

E.S.P Oficial

De acuerdo con los compromisos definidos en la revision por la direccion
reafzada para la vigencia 2021, se evidencia un cumplimiento del 90% de las
acaones*alll definidas y se generan los siguientes compromisos:

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas o Enero a . o
_ o , Comité Institucional de
de Mejora, resultantes de la Revision por la Noviembre de

: ., : : : Gestion y Desempeio
Direccion correspondiente a la vigencia 2023 2023

, L , » _ _ Noviembre de = Comité Institucional de
Realizar Revision por la Direccion, Vigencia 2023 . .
2023 Gestion y Desempeno

www.edat.gov.co
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E.S.P Oficial

CUESTIONES EXTERNAS:

Vlgenua de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de Junio de 2023

. Impacta Planta de Personal, Contratos de Prestacion de Servicios y Convenios interadministrativos
Lo previsto por el gobierno nacional frente al Plan de Formalizacion Laboral y Modernizacion

_»;Ad‘mﬁinistrativa, sobre el cual se publico Guia por parte del DAFP el pasado 18 de noviembre..

CUESTIONES INTERNAS:

El trabajo que se viene adelantando en la Entidad para fortalecer el nivel de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Actualizacion de la estructura organizacional y el Manual de Funciones de la Entidad

Continuar con el proyecto de mejoramiento de las condiciones de infraestructura fisica, tecnologica y
en temas de gestion documental

Preparacion del Informe de Gestidon ante el cierre del periodo de gobierno departamental 2020-2023

www.edat.gov.co
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COMPROMISOS RESPONSABLE

Representante de la Alta

| Documentar en el formato de Gestidn del Cambio, los cambios que pueden Noviembre a

afectar el SIG durante el final de la vigencia 2022 y la 2023 Diciembre de 2022

= Direccidon para MIPG y su
. = . equipo de trabajo

Seguimiento al proceso de ajustes de la infraestructura fisica, tecnoldogica y = Noviembre de 2022 a | Secretaria General — Grupo de
de gestion documental junio de 2023 Gestidn Tecnoldgica

Seguimiento al proceso de actualizacién de la estructura y la planta de  Noviembre de 2022 a = Gerencia y Secretaria General
personal de la Entidad junio de 2023 y Juridica

Activar Plan de Trabajo que permita asegurar que los procesos contractuales

: o , , Lidera: Secretaria General y
gue son objeto de restricciones por la Ley de Garantias electorales, se | Enero a Junio de 2023

: o Juridica
desarrollen durante el primer mes del afio

Coordinacién del proceso de preparacion de Informe de Gestion y empalme | Enero a Octubre de

. Todo el equipo directivo
con el nuevo Gobierno 2023

~
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2 3 El grado en que se han cumplido las = AT

politicas y los objetivos del SIG IR g

Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable y saneamiento basico, en
los componentes econdmicos, sociales y ambientales, para mejorar el
aseguramiento e indicadores efectivos de la prestacion del servicio en los
municipios del Tolima, a través de la asesoria y asistencia técnica, la gestion,
ejecucion de proyectos y programas para la transformacion empresarial y el
fortalecimiento institucional de los territorios, con un equipo humano idéneo y
comprometido en la optimizacion de recursos y en la mejora de la calidad de vida de

la poblacion.
Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una entidad lider, por su

capacidad de innovacion y respuesta en la implementacion de modelos de gestion,

orientados a la transformacion de los municipios y/o la conformacion de esquemas

regionales que garanticen la prestacion eficiente de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico, para el desarrollo y bienestar integral de la comunidad tolimense rural y.
urbana, con sostenibilidad ambiental, equidad y conciencia social.

www.edat.gov.co
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politicas y los objetivos del SIG SRR e

En la HDAT SA ESP. CHOAL estanos compronretidos con la

Politica satisfaccion de la comunidad y dermas grupos de valor, a partir
“eraren deun esquena de mejora continua en la inplementacion de
nuestro Sistema Integrado de Gestion, en donde el conpromiso

con la Calidad, la Gestion Abiental y la Seguridad y Salud en

el Trabajo, nos permitan la inplementacion de esquenas
eficdientes y sostenibles que aseguren a prestacion de servicios

de agua patable y saneanriento basico en el Departamento del

Tolima.

www.edat.gov.co
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politicas y los objetivos del SIG
=

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, se compromete &
con la proteccidon y bienestar fisico, mental y
social de todos sus colaboradores y demas
partes interesadas, a través de la |

iImplementacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST, que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracion, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, implementando
acciones orientadas a la intervencion de las

condiciones de trabajo y actos inseguros,
fomentando asi una cultura preventiva, que

disminuya los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales, en cumplimiento del
marco normativo vigente.
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El grado en que se han cumplido las =
L ek . DA
. politicas y los objetivos del SIG —

Gestor
de Acueducto, Alcantarillado POA

TOLIMA

y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

Pﬂlj'"cn nE PHE“[“G'“N coNTnn Elncnsn Con el propésito de garantizar y promover un excelente ambiente de

convivencia laboral, fomentar las relaciones sociales positivas entre los

““08]1 | IE“."' SEx“Alvmnﬂnnl trabajadores y las empresas usuarias, respetar y respaldar la dignidad e

integridad de las personas en el trabajo, el EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL define los
siguientes criterios:

) ; Y - :-. . — "
ﬂ'm A '
. ;‘. . it

III..
%

Respeta a

Phrgﬁgg?(; ZI i:ggrjg Sétr(wj ’ No se debe permitir
ningun comportamiento
cada aspecto de sus Guardar buena Se debe Ingun comportami

: . . que sea amenazador,
Incluir los valores y relaciones con otros conducta en todo proporcionar un Favorecer los

C e 0 : . , Todas las personas abusivo, intimidante,
principios éticos compaiieros de Seggdi?i%luodb(;?erz ;:lon ambpnte laboral espacios de deben serptratadas explotador o
’co.ntenldos en .eI trabajo de planta, colagoracién on el . Ilbrg de” participacic’;n y con dignidad y sexualmente coercitivo,

Caodigo del I’nteg,rldlad contratistas, d I dlscn.mlna.mon.,’ consulta, teniendo respeto incluyendo gestos,

de la Funcion Publica comunidad, discci)rli(ra]g meorzzrgl o acoso, intimidacion en cuenta las ideas : lenguaje y contacto

proveedores y el 0 coercion del capital humano. fisico en el lugar de
autoridades en la entidad. trabajo y, donde sea
general aplicable
: NS
GOBERNACION El Tolima
peLTouma ¢+ OSUNE
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politicas y los objetivos del SIG

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial LIEIA

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

En la EDAT S.A.ES.P OFICIAL adquirimos el compromiso de proteger el bienestar fisico, mental y social
de todos los colaboradores y demas partes interesadas a partir del disefio e implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV, orientado a la promocion y prevencién de accidentes de transito
que se produzcan por el desplazamiento por vias privadas o publicas ya sea como peatones, ciclistas,
motociclistas, pasajeros y conductores y que afecten la Seguridad Vial de la Entidad.

Para ello, se establecen estrategias de concientizacion en los riesgos viales para todos los
colaboradores de planta y contratistas a través de capacitaciones, con orientacién a la prevencion de
accidentes de transito y respeto por las sefiales de transito, que permitan la adopcion de conductas
proactivas frente a la conduccion segura de medios de transporte terrestre y al desplazamiento

peatonal.

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL se compromete a impulsar, respaldar y proporcionar el recurso humano,
técnico y econémico necesario para la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la legislacién
Colombiana vigente, politica, normas, procedimientos y otros requisitos aplicables, garantizando las
mejores practicas y desempeno en las actividades de transporte terrestre.

GOBERNACION  +
DELTOLIMA  *
¢

Impulsar, respaldar y
proporcionar el
recurso humano

Implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento
continuo del PESV

Asegurando el
cumplimiento de la
legislacion, politicas,
normas y otros.
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politicas y los objetivos del SIG CERIER o

E.S.P Oficial

Ao sl okt
CONSUMO DE SUSTANCIAS |

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento esperado de los colaboradores con

I‘ﬂmms Tmeﬂ II llﬂﬂ“ﬂl respecto al consumo respon’sable de alcohol es el siguiente:

Todos los colaboradores deberan participar de las
actividades informativas y educativas que en materia
de prevenciéon de consumo de sustancias psicoactivas

que se dicten por la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

En caso de que un colaborador considere que tiene

comportamientos abusivos de estas sustancias

podra buscar ayuda de manera voluntaria en el

Grupo de Gestion Humana y SST de la Secretaria

General y Juridica.
N

GOBERNACION El Tolima

coeroul S www.edat.gov.co
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politicas y los objetivos del SIG

OBJETIVOS DE SST

1. .Cu"mplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
~ laborales.
2. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los Q
- "respectivos controles tanto en las areas operativas y administrativas.
3. Proteger |la seguridad y salud de todos los
trabajadores, mediante la mejora continua del SGSST.
4. Responder oportunamente las inquietudes que
provienen de las partes interesadas.
5. Disenar y desarrollar las actividades que componen el

www.edat.gov.co



2 3 El grado en que se han cumplido las

politicas y los objetivos del SIG

Nos comprometemos en desarrollar nuestra actividades,

..-'-'-"tomando como pilares: el respeto, cuidado y proteccion del

medlo ambiente; previniendo la contaminacion a través del
““uso sustentable y racional de los recursos naturales,

cumpliendo con la legislacion ambiental vigente, mediante w’
L] Y 4 o 7 ° - 2 5 '&)
la implementacidn, operacion y mejora continua del . Politica
° T 4 ° :\\‘\':’,,', \ii l)' I i“
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de lo SN, O

definido por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

www.edat.gov.co
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politicas y los objetivos del SIG S

OBJETIVOS AMBIENTALES

1. Garantizar que las acciones dentro de las

dependencias de la Empresa Departamental de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del 1@lima EDAT
S.A. E.S.P. OFICIAL, cumplan con la n@rmatividad

ambiental vigente y apliquen Ilas™ pautas vy .

responsabilidades con el medio ambiente.

Consolidar el uso racional de los recursos
naturales, asi como los insumos de papel dentro
de las dependencias para el desarrollo de las
actividades administrativas.

E.S.P Oficial LIEIA

3. Garantizar la reutilizacion y reciclaje de los

residuos solidos aprovechables como papel,
cartén, plastico o vidrio, con la contratacion de
agentes externos para realizar su adecuada
disposicion para de nuevo emplearse.

Fomentar acciones de educacion ambiental,
formar, sensibilizar y motivar a los funcionarios
de la entidad y demas grupos de valor, para la
preservacion y conservacion del medio ambiente,
para que todos los objetivos ambientales
propuestos en este item se lleven a cabo
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politicas y los objetivos del SIG

PROGRAMAS AMBIENTALES
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VISION (Propuesta)

MISION (Propuesta)

POLITICA INTEGRAL DEL SIG
(Propuesta)

El grado en que se han cumplido las 5;EAT
politicas y los objetivos del SIG

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

OBJETIVOS DEL SISTEMA (Propuesta)

Ser reconocidos en el 2025 a
nivel regional y nacional
como una entidad lider, por
su capacidad de innovacion
y respuestaen la
| implementacion de modelos
de gestion, orientados ala
= transformacion de los

municipios (1)

ylo la conformacién de
esquemas regionales que
garanticen la prestacion
eficiente de los
servicios publicos de
agua potabley
saneamiento bésico, (2)

para el desarrollo y
bienestar integral de la
comunidad tolimense

rural y urbana, (3)

GOBERNACION
DEL TOLIMA .

Articular las politicas
nacionales de desarrollo
sostenible, en los
componentes econémicos,
sociales y ambientales, (1)

garantizando el incremento de
coberturas efectivas en agua
potable y saneamiento basico
en los municipios del Tolima,

)

a través de la asesoria'y
asistencia técnica, la gestiéon y
ejecucion de proyectos y
programas para la
transformacion empresarial y
el fortalecimiento institucional
de los territorios, (1) (3)

con un equipo humano idéneo
y comprometido en la
optimizacion de recursos y en
la mejora de la calidad de vida
de la poblacion. (1) (3)

En la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. OFICIAL estamos comprometidos
con la satisfaccion de la comunidad y

demas grupos de valor, (3)

OBJETIVO 2. Contribuir al cumplimiento de las metas sectoriales contempladas en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, definidos en el Documento CONPES - SOCIAL 091 de 2005, y los que lo modifiquen o adicionen; asi como
las establecidas en el Plan Departamental de Desarrollo del Tolima.

OBJETIVO 5. Promover y consolidar la efectiva coordinacién interinstitucional entre los diferentes participantes del
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA) Tolima.

a partir de un esquema de mejora continua
en la implementacién de nuestro Sistema
Integrado de Gestién, en donde el
compromiso con la Calidad, la Gestion
Ambiental y la Seguridad y Salud en el
Trabajo, (1)

OBJETIVO 3. Adelantar una gestion ambiental que promueva el desarrollo sostenible, articulado con los
componentes econémicos, sociales y ambientales, asegurando la proteccion y conservacion de las fuentes
abastecedoras de acueductos urbanos y rurales.

OBJETIVO 6. Fortalecer la estructura administrativa del Departamento mediante la consolidacion de la EDAT S.A.
E.S.P. como la responsable de la gestion del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento (PDA) Tolima..

OBJETIVO 7. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion de la EDAT S.A. E.S.P.
OFICIA

OBJETIVO 8. Cumplir con la normatividad vigente como entidad territorial y la relacionada con el desarrollo
de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demas grupos de
valor.

OBJETIVO 9. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, en el
marco de sus requisitos y necesidades.

OBJETIVO 10. Identificar los peligros, evaluary valorar los riesgos y establecer los respectivos controles,
protegiendo la seguridad y salud de los servidores publicos al servicio de la Entidad.

nos permitan la implementacion de
esquemas eficientes y sostenibles que
aseguren la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico en el
Departamento del Tolima. (1) (2)

OBJETIVO 1. Mejorar los indicadores de Calidad, Continuidad y Cobertura en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento basico.

OBJETIVO 4. Realizar actividades orientadas a la transformacion empresarial y el fortalecimiento institucional de los
entes prestadores de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, promoviendo el manejo
transparente de los recursos y desarrollando economias de escala en inversion y operacion.

www.edat.gov.co

TOLIMA




3 El grado en que se han cumplido las

Empresa Departamental

politicas y los objetivos del SIG SR

E.S.P Oficial

OBIJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en * Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, y demas
materia de riesgos laborales. normas que componen el Sistema.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles tanto en las areas
operativas y administrativas.

» Se identificaron los peligros mediante inspecciones a los puestos de trabajo y centros
de trabajo y se realiz6 la actualizacion y levantamiento de la matriz IPEVR.

» Actividades de capacitacion de acuerdo a los riesgos de las tareas.

- Induccion al SG-SST
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, i, Participacion en el simulacro de evacuacion

mediante la mejora continua del SG SST. _ Aplicacic’)n de medidas de Bioseguridad

- Aplicacion de encuesta de condiciones salud
- Definicion de Vigia de la Salud e integrantes del Comité de Convivencia Laboral

Responder oportunamente las inquietudes que provienen de ¢ Identificacion de necesidades de ajuste y/o mejora de las condiciones fisicas y
las partes interesadas. ergonomicas

Disefiar y desarrollar las actividades que componen el

sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo. » Definicion y cumplimiento al plan de trabajo en SST

GOBERNACION  +

ol www.edat.gov.co




2 3 El grado en que se han cumplido las

politicas y los objetivos del SIG

Se valida la politica integral del sistema, la Politica de SST y la Politica
Ambiental, las cuales se mantienen vigentes y no requieren modificacion,
ante la situacion actual del SIG. Se implementa la matriz de despliegue de

~ objetivos de calidad, para realizar seguimiento a su cumplimiento.

Se establecen los objetivos integrales del sistema y se inicia la medicion
de los mismos, con una meta establecida del 70% para la vigencia 2022,
reconociendo que es el primer afio de implementacion del Sistema.

Se aprueban las politicas asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

www.edat.gov.co



2 3 El grado en que se han cumplido las
politicas y los objetivos del SIG

COMPROMISOS

RESPONSABLE

- Seguimiento al cumplimiento de las Politicas y Objetivos

del SIG

* Politica Integral
* Politica Ambiental
* Politicas del SG-SST
Politica de SST
Politica contra el acoso u hostigamiento sexual y laboral
Politica de Seguridad Vial
Politica prevencion de consumo de sustancias psicoactivas,
tabaco y alcohol
* Objetivos del SIG

12. Revision en
Junio de 2023
22, Revisién en
Noviembre de
2023

Comité Institucional de Gestiony
Desempeio

www.edat.gov.co



2 4 La informaci6n sobre el desempefioyla <2 AT

Empresa Departamental

eficacia del SIG sy

E.S.P Oficial

i ‘ a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
.(f:‘--}: . _ﬂ‘.;{?y . . 7 . . . 7
___ b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
A 4 pertinentes

c) Resultados de la auditoria;

- d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos;

g) Desempeio de los Proveedores

h) Consultay la participacion de los trabajadores

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

www.edat.gov.co



2 4 La informaci6n sobre el desempefioyla <2 AT

eficacia del SIG W

E.S.P Oficial

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

CIiente

Clientes Internos, Externos
y Grupos de Valor

‘\g ,(‘

i & '@ o,

K L) TR
Comunidad /ﬁ@

|
. ]
Lecaies ~ Organizacion Sectores Economicos | ; A
E=egales REQUISITOS Establecid | Sist \ e 1 /
(Normatividad Vigente) 2 — - el = : ' Entes de Control
| y y . e B (Politicas de Operacion) M i [
_______ . :
! , Rnore
3 3 e,
Proveedores {S
7\
Iso 9001, 14011, Entidades de
45001 Gobierno

% "
_Normas Técnicas”

Entorno Ambiental

x . ‘ Funcionarios, Contratistas

GOBERNACION  +
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La informacion sobre el desempenoyla [~ M

eficacia del SIG

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

CONFIABLES
Gestion y EQUITATIVOS
desarrollo de VIABLES
proyectos
OPORTUNOS
LEGALES
Asesoria, PRECISOS
capacitaciony
asistenciatécnica CUMPLEN
para e_I ESPECIFICACIONES
fc_nrta!emr_mento
institucional. Articulacién e PRACTICOS
implementacion de .
politicas publicas UTILES
del sector de agua COMPLETOS
potable y
saneamiento basico ACCESIBLES
SEGUROS
IDONEOS
PERTINENTES

Nuestro equipo de servidores
publicos y contratistas, tienen un
compromiso permanente con la
calidad y su trabajo esta orientado a
garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el Cliente.

=)
Q
©)

Ver Portafolio de Servicios GES-POR-001

www.edat.gov.co



2 4 La informacion sobre el desempenoyla [~ AT

-

eficacia del SIG —

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIMA

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas i
7 ® 1 7 e o
Caracteristicas del servicio
CARACTERISTICA DEFINICION
PERTINENTES Que pertenece o corresponde a algo
VIABLES Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNOS Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.
PRACTICOS Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLAROS Que se distingue bien
PRECISOS Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGALES Conforme a la ley.
IDONEOS Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETOS Acabado, perfecto.
UTILES (FUNCIONAL) | Que puede serviry aprovechar en alguna linea.
SEGUROS Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLES De facil comprension, inteligible
QUE CUMPLAN .
ESPECIFICACIONES Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos.
CONFIABLES Cosa o persona en la que se puede confiar
EQUITATIVOS Que beneficie a la comunidad

GOBERNACION  +
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2 4 La informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SIG —

de Acueducto, Alcantarillado G:;':'
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas i

CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL SIG

ALTA DIRECCION v
CIUDADANIA EN GENERAL
(CLIENTES O USUARIOS
DIRECTOS, VEEDURIAS
CIUDADANAS)

v

ENTES GUBERNAMENTALES v
ENTES DE CONTROL S,
(Asamblea Departamental, S,
Contralorias, Contaduria v
General De La Nacion, v

Ministerio, Superintendencia.)

ADMINISTRADORAS DE v
RIESGOS LABORALES

PROVEEDORES EXTERNOS v

v

SERVIDORES PUBLICOS v
CONTRATISTAS

v

MEDIO AMBIENTE v

= MEDIOS DE COMUNICACION v

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Mayor rentabilidad social, Transparencia, Efectiva gestidn publica

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la prestacién de los servicios que desarrolla la EDAT :

PERTINENTES, VIABLES, OPORTUNOS, PRACTICOS, CLAROS, PRECISOS, LEGALES, IDONEOS, COMPLETOS, UTILES (FUNCIONAL), SEGUROS, ACCESIBLES, QUE
CUMPLAN ESPECIFICACIONES, CONFIABLES, EQUITATIVOS

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.
Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la prestacidn de servicios.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Transparencia, informacidn veraz, oportuna y actualizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las competencias del Instituto.
Manejo eficiente de los recursos publicos

Cumplimiento de las normas (especialmente el Decreto 1072 de 2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasidn o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Beneficios mutuos y continuidad

Buen ambiente de trabajo, Estabilidad laboral, Reconocimiento y recompensa, Efectividad del proceso de induccion y reinduccion

Trabajo en equipo, Espacios para el crecimiento profesional, Desarrollo de actividades ludicas de integracidn, Atencion a inquietudes, Autonomia en la
realizacion del trabajo, Tolerancia, respeto y comparierismo, Solidaridad, Canales de comunicacién

Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la Entidad.

Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de comunicacién y comunidad

www.edat.gov.co
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de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas 3k ot

2 4 La informacion sobre el desempenoyla [- AT

TOLIMA

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Actualizacion de las necesidades y expectativas de los Enero a Junio de Lidera Representante de la Alta

. clientes y demas partes interesadas, a través de instrumentos 5023 Direccién para MIPG con el apoyo de
de recoleccién de informacidon como encuestas o entrevistas., Responsables de Procesos
Seguimiento semestral a las salidas no conformes que se
generan en los diferentes procesos del SIG, asociadas con el | Junio y Noviembre Comité Institucional de Gestiony
incumplimiento a los requisitos del cliente y demas partes de 2023 Desempeio
interesadas.
Realizar la difusidon de los servicios, requisitos, necesidades y Lidera Representante de la Alta
expectativas de los clientes y demas partes interesadas, a Enero a Noviembre = Direccion para MIPG con el apoyo de la
partir de las jornadas de Induccién, Re-induccidon vy de 2023 Gerencia
Socializacion del SIG.

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG ——=

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

2 4 La informacion sobre el desempenoyla [- AT

TOLIMA

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —

CLIENTE EXTERNO

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Revision del

de
satisfaccion del Cliente Externo, de conformidad con

instrumento de medicidon la

los requerimientos del Sistema Integrado de Gestion, Representante de la Alta
para determinar si procede alguna oportunidad de Direccion para MIPG y equipo de
mejora. Enero a Junio de , -
. . . . trabajo del proceso de atencidén
* Adicionalmente, es importante utilizar los medios 2023

electrénicos para la recoleccion de informacion y al ciudadanoy procesos

otros escenarios de contacto con el ciudadano como misionales
las reuniones en los municipios, rendicidon de cuentas,

etc.
« Consolidaciéon de la medicién de satisfaccion del| Noviembre de Equipo de apoyo al Plan de
cliente 2023 2023 Gestidn Social — Direccidn Técnica

GOBERNACION :

s | A www.edat.gov.co




2 4 La informacion sobre el desempeno y la
|

eficacia del SIG —

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —
CLIENTE INTERNO

y
yZ
y MEDICION DEL GLIMA Y CULTURA ORGANIZAGIONAL
__.A;:,fa o FMPRESA DE ACUFDUCTO, ALCANTARILLADG Y ASEO DEL TOLIMA EDAT SA.ES.P. oRCIAL
p— = ’ o =
s - e
— — = ,,f Vigents cecde: 17/12/2020
./"‘ £l Talento Humano o5 of fastor imdamental del Sxio de ouaiquier OPganzaossn, o5 por elo, que 13 EDAT SA E.8 7. OFICIAL, quiers oonoser &f sentir de sus oolaboradores sobre diferemes
» Vol 2speotos, mportantes en Su tradbajo. Lo inwi 3 parSeipar en esta 000 1043 sinseridad y a 301 sobre 633 UN3 de 135 PreguURtIs 3¢ 5t SULSIONIND.
) - MO EXIIEN PESPULSTIC OCITEOLIS O MOOITESts, Duenas 0 Malas ¥ NO S¢ FEgETara su nombre o Jigun dto que pueds identfisarie; 135 rESPUSSES SE PIOCESIEaN N QIUPC ¥ SU MANLO Sera
_“_,5;-’ absostaments CONFIDENCIAL.
,A._.«’
o Edad- s Escolandad:
gES=> Sexo: T 18325Af0s Tipo de vinculacion: % T Prmana / Secungana
— L/ Masculino O 26235Af0s O Pianta & 13 10Als () Tecnico / Tecnoiogo
: ; | it ey O 11220 Aflos SR Evoisions
() 463 SSAflos () Pasante ¢ >20afos (_ Especialista
() >as6afos - () Magister / Doctorado
(O] @ @ @ No zabe / No
Aspectos a Evaluar de| o en Totaimenteen | recponde
ouerco Decacuerdo [
[TSENTIDAD CON LA ENTIDAD, SUS PRINCIPIOS ¥ VALORES
La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL es el mejor lugar para trabajar
La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cuenta con codigos de integridad y buen
gobiemo debidamente actualizados
Me siento orgulloso de ser parte de la EDAT S.A. E.SP. OFICIAL
En mi area se actua conforme a los valores que fomenta la Entidad
Me motiva servir a la sociedad y a mi pars, tengo claro que mi trabajo es
una vocacion y no una forma rapida de resolver mis problemas
eCoNOMICoS.
Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir personal y|
|profesionaimente los valores promulgados por la entidad
Los servidores piblicos hemos aprendido a no discnminar a nuestros
companeros por posiciones politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase
Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirias
con responsabilidad. No debe descargar su obligacion en los demas,
|pues esto no genera un compromiso con la entidad y |a sociedad.
N\ ‘ Los servidores publicos somos promotores de igualdad en nuestra vida
Q v diaria, por lo tanto, brindamos las mismas oportunidades a todas las
- NG |personas.

GOBERNACION :
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eficacia del SIG —

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —
CLIENTE INTERNO

,,/.4-"! Sexo
‘A,,»,j‘"' Z SEXO
g ' ‘_~‘.',f?.
B - - il /dﬁ
: r - ) .-..-yv;
> 3 < .-.,-70'
p “";}.}"'
A
= p—
Encuestas personal de planta _ _ B o s /0
5 . Tipo de vinculacién Escolaridad RESPONDE
(7) funC|onar|OS &T@lﬁﬁx MAGISTER - TEcﬂchgefoD%
Fecha de Aplicacion: ‘3 " ~
Marzo de 2022

GOBERNACION :
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de Acueducto, Alcantarillado
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2 4 La informacion sobre el desempenoyla [- AT

TOLIMA

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —
CLIENTE INTERNO

<=3.0 ‘“incumplimiento o Requiere Atencion”
3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

>=4.0 “cumplimiento total o Excelente”

—— EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL
IDENTIDAD CON LA ENTIDAD, SUS PRINCIPIOS Y VALORES Consolidado General - Medicion Clima y Cultura Organizacional

EQUIDAD Y GENERO - Vigencia 2021 .
CALIDAD DE VIDA LABORAL

64,33 4,34 16 aa 2 —4 33
NORMATIVIDAD, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS | l I | ' | |
3,57

CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO

5

>
[

IS

W
w

w

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
MEJORA Y CAMBIO

COMUNICACION

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO Y PARTICIPACION

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
T —

GOBERNACION  +
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La informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SIG

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las N

partes pertinentes — CLIENTE INTERNO

e
o)

<=3.0

3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

>=40

“incumplimiento o Requiere Atenci

“cumplimiento total o Excelente”

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

y Elemento a evaluar Promedio por elemento Promedio por aspecto
e
// IDENTIDAD CON LA ENTIDAD, SUS PRINCIPIOS Y VALORES
_d La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL es el mejor lugar para trabajar
o P
_\_;_ﬁé‘- > La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cuenta con codigos de integridad y buen gobierno debidamente
i g ~ |actualizados
> e S Me siento orgulloso de ser parte de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL
P o il
= ' }_y" En mi area se actlia conforme a los valores que fomenta la Entidad
o o >
o L
o ?,f" Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no una
- — forma rapida de resolver mis problemas econémicos.

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir personal y profesionalmente los
\valores promulgados por la entidad

Los servidores publicos hemos aprendido a no discriminar a nuestros compafieros por posiciones
politicas, ni sexuales, de religién, edad, clase social, etc.

Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad. No
debe descargar su obligacién en los demas, pues esto no genera un compromiso con la entidad y
la sociedad.

Los servidores publicos somos promotores de igualdad en nuestra vida diaria, por lo tanto,
brindamos las mismas oportunidades a todas las personas.

Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario es la clave para construir la
confianza que la sociedad necesita.

Un servidor publico tiene claro que es referente de comportaniento frente a cualquier ciudadano,
por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o profesionales de forma
transparente

Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es
consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.

Gestor
PDA
TOLIMA

www.edat.gov.co
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2.4

eficacia del SIG

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimen
CLIENTE INTERNO

La informacion sobre el desempeno y la

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

tacion de las partes pertinentes —

<=3.0

“incumplimiento o Requiere Atencion”

3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

EQUIDAD Y GENERO

“cumplimiento total o Excelente”

_|[Enla EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL hay ausencia de situaciones de intimidacion o

maltrato

En la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL existen instalaciones adecuadas para las personas
- |con discapacidad

Existen mecanismos de evaluacién del desempefio sin discriminacion para hombres
y mujeres

En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable

En la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL se dan las oportunidades de ascenso y promocion
sin distincion entre hombres y mujeres

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Mi puesto de trabajo cuenta con las condiciones ergonémicas apropiadas

El nivel de ruido no afecta el desarrollo de mis actividades

Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mi trabajo

En mi area el trato entre servidores publicos es respetuoso

Me siento feliz haciendo mi trabajo

NORMATIVIDAD, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Conozco la normatividad aplicable para el desarrollo de mi trabajo

Conozco los procesos y procedimientos de mi dependencia

He recibido capacitacion para desempefiar los procesos y procedimientos de mi
dependencia

Los procesos y procedimientos me permiten alcanzar las metas en mi dependencia

Estoy informado de los cambios en los procesos y procedimientos que existen en
mi dependencia

Los procedimientos estan actualizados
N

www.edat.gov.co



2 4 La informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SIG —

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial ST

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —
CLIENTE INTERNO o

CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO
Conozco las necesidades de los usuarios o clientes de mi trabajo.

“incumplimiento o Requiere Atencién”
3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

>3 4.0

“cumplimiento total o Excelente”

~ |El trato que brindamos en mi dependencia a los usuarios o clientes es cordial y respetuoso.

— - En mi dependencia se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los servicios y
los procesos

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL promueve captar las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias de nuestros usuarios o clientes.

[RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO

~ |Acuerdo con mi jefe las expectativas sobre mi desempefio

Mi jefe es objetivo cuando evallia mi desempefio

Mi jefe me proporciona retroalimentacion sobre mi desempefio

La retroalimentacién sobre mi desempefio es constructiva y me ayuda a mejorar

Mi jefe reconoce la contribucién de mi trabajo para el logro de los objetivos del area

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL cuenta con un programa de capacitacion adecuado a mis 399
necesidades '
He recibido socializacién del programa de capacitacion 3,57
La capacitacion que recibo esta relacionada con las funciones que realizo 3,43
La capacitacion que recibo mejora mi desempefio en el trabajo. 3,57
Mi jefe me permite cumplir con la capacitaciéon que tengo programada 3,71 3757
Las actividades de bienestar que se adelantan en la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, cumplen con 371
mis expectativas (Celebraciones especiales, Torneos deportivos, motivacion, etc.) ’
: Los eventos de integracion cumplen con el objetivo de lograr el acercamiento y mejorar la 371
& convivencia entre el personal de la Entidad ’

GOBERNACION
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2.4

eficacia del SIG

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —

CLIENTE INTERNO

La informacion sobre el desempeno y la

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

<=3.0 “incumplimientoo Requiere Atencion”

3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

MEJORA'Y CAMBIO

>3 4.0

“cumplimiento total o Excelente

3
4o

~ |Considero que en mi dependencia se proporcionan los servicios de la mejor forma

En la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL existen comités u otras instancias que captan

nuestras sugerencias para mejorar nuestra gestion

Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que ocurran en la EDAT
S.A. E.S.P. OFICIAL

Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo.

Considero que la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL es una entidad altamente productiva

COMUNICACION

En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes areas.

Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi area.

Mis superiores comunican la vision, la mision y los principios y valores de la
organizacion.

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

En mi dependencia se promueve trabajar en equipo.

En mi dependencia recibimos capacitacién para trabajar en equipo

Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados.

En mi dependencia se trabaja en equipo

Gestor
PDA
TOLIMA

www.edat.gov.co
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b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes —

<=3.0 “incumplimientoo Requiere Atencion”

C LI E NTE I NT E R N O 3 3.9y 3.1 “cumplimiento satisfactorio”

>3 4.0 “cumplimiento total o Excelente

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

i jefe es congruente en lo que dice y lo que hace

m——— ~ |Mi jefe me proporciona la informacién necesaria para desempefiar mi trabajo

|Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios

Mi jefe distribuye el trabajo de forma equitativa

— DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Cuento con el material necesario para el desempefio de mis funciones.

El equipo de computo con que cuento es adecuado para el desarrollo de mi
trabajo

Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo

AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL es ejemplo de transparencia y lucha contra a la
corrupcion

En mi dependencia se implementan medidas para prevenir la corrupcion

Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos publicos

~" N/

& En mi trabajo si veo corrupcién, la denuncio

GoserNACION .  El Tolima

coeroul S www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado  Gotor
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P Oficial

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

— CLIENTE INTERNO

COMPROMISOS

| Determinar acciones que permitan mejorar los

aspectos que presentan debilidades, incluyendo
estrategias para el desarrollo del Talento Humano
en los respectivos planes que se manejan en el
proceso (Plan Estratégico de Gestion Humana, Plan
de Capacitacion, Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos, etc.)

PLAZO

Enero a Junio
de 2023

Realizar la consolidacion de los resultados de la
encuesta de Clima y Cultura Organizacional para
Contratistas

Junio de 2023

Aplicar la encuesta de medicion del Clima y Cultura
Organizacional para la vigencia 2023.

Marzo de 2023

RESPONSABLE

Secretaria General y Juridica
— Profesional de Apoyo a
Gestion Humana

www.edat.gov.co
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La informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SIG

c) Resultados de |la auditoria

Planeacion

1. Determinacion de la factibilidad de la auditoria.

2. Establecimiento del equipo de la auditoria.

3. Contacto inicial con el responsable del proceso auditado
4, Cronograma del periodo.

1. Definicion de objetivos y criterio.

2. Planificacion de las actividades de las auditorias.
3. Asignacion de responsables del equipo auditor.
4. Establecimiento de documentos de trabajo.

Ejecucion ‘

Informe

1. Estudio de documentos.
2. Elaboracion de listas de verificacion.

1. Reunidn de apertura.

2. Recopilacion y verificacion de informacion.

3. Hallazgos de la auditoria y reuniones de enlace.

4, Comunicacion con el cliente y el responsable del
proceso auditado ( reuniones de retroalimentacidn).

5. Preparacion de la reunidn de cierre.

6. Reunion de cierre.

=DAT}

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

EFICACIA DEL PLAN DE
AUDITORIA: 100%

(10 AUDITORIAS PROGRAMADAS Y
REALIZADAS)

Septiembre 05 al 09 de 2022

Hallazgos positivos = 67%
Hallazgos que requieren
intervencion = 33%

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

c) Resultados de |la auditoria

La informacion sobre el desempeno y la

F_

“DAT

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

NO OPORTUNIDADES
PROCESOS CONFORMIDADES | FORTALEZAS CONFORMIDAD OBSERVACION DE MEJORA
IGESTION TECNOLOGICA 7 5 0 11 4
GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS 11 3 1 3 2
IASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
~ IATENCION AL CIUDADANO 11 5 1 2 4
EVALUACION INDEPENDIENTE 19 2 0 3 1
GESTION CONTRACTUAL
GESTION JURIDICA 11 4 1 2 !
GESTION HUMANA Y SST 3 3 3 4 3
GESTION FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA 15 > 0 ! 1
GESTION DOCUMENTAL 12 3 0 4 5
GESTION ESTRATEGICA
GESTION DEL SIG 3 2 0 3 2
92 32 6 33 23
62
TOTALES
33%
186

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

c) Resultados de |la auditoria

Fortalezas

v Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la
auditoria y la seleccion de las preguntas especificas del
proceso

v'Conocimiento de las normas a Auditar

v'Desarrollo de la Lista de Verificacion

v'Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria

v Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de la auditoria

v'Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el
desarrollo de la Auditoria (Tips — Correo Electrdnico)

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

c) Resultados de |la auditoria

‘Principales hallazgos que requieren intervencion.

v Actualizacién de los requisitos legales (Normogramas)

v/ Actualizacién de los documentos de los procesos (DOFA, Mapas de

Riesgos, Caracterizaciones, Procedimientos, Formatos)

v’ Fortalecer los procesos de socializacion y apropiacion de los riesgos
del proceso.

v’ Documentacidn de las Acciones Correctivas y de mejora que se
generan en el proceso

v’ Condiciones de infraestructura y ambiente de trabajo en los
diferentes procesos auditados

www.edat.gov.co
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|

eficacia del SIG

c) Resultados de la auditoria

Oportunidades de Mejora.

v Mayor tiempo para el desarrollo de cada auditoria
{,..Fdftalecer el cierre de la auditoria, indicando claramente el numero
~ de NCy Observaciones.
v Ampliacién de la auditoria a Contratistas de Obra
v’ Agregar a la Lista de Verificacidn otros numerales de la norma para
auditar
v Mejorar la redaccion de Conformidades y Fortalezas

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

c) Resultados de la auditoria

PROMEDIO DE LA EVALUACION
DE LOS AUDITORES: 4,35

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

La informacion sobre el desempeno y la

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

AUDITORES INTERNOS QUE PARTICIPARON EN EL 1ER.

CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS

19 AUDITORES
No. AUDITOR PROCESO AL QUE PERTENECE
1/ANDREA JIMENA ARIZA TOVAR Gestion Juridica
2|CAMILA IZASAGA PEREZ Atencién al Ciudadano
3|[CAMILO ANDRES RODRIGUEZ CHAVARRO Gestidn y Desarrollo de Proyectos
4IDAYAN CAROLINA VILLANUEVA MUNOZ Aseguramiento en la prestacion de Servicios
S5|DICENID HERNANDEZ VILLARREAL Atencidn al Ciudadano
6/DIEGO ALBERTO CASAS MORALES Evaluacion Independiente
7/GANDY JAVIER MARROQUIN SAAVEDRA Gestion Tecnoldgica
8JAIRO ALEJANDRO MOLINA CARDOZO Gestion Documental
9JORGE ANDRES ORTIZ LOPERA Gestion Financiera
10JUAN CAMILO CALLEJAS MURCIA Gestidn Financiera
11MICHEL ANN MACHUCA PUENTES Gestién Contractual
12|NATALIA MARULANDA SAAVEDRA Gestion Administrativa
13|RICARDO SANDOVAL ROZO Gestion Humana y SST
14VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON Gestion del SIG
15JAVIER ALFONSO MORALES GIL Evaluacion Independiente
16/ANGY GOMEZ BURITICA Aseguramiento en la prestacién de Servicios
17|PILAR CUBILLOS Gestion Humana y SST
18DANIELA RODRIGUEZ Gestion y Desarrollo de Proyectos
19MARIO VARON Gestion Juridica

www.edat.gov.co
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2 4 La informacion sobre el desempenoyla [ AT

c) Resultados de la auditoria

Como resultado de la auditoria interna se concluye que el Sistema Integrado de Gestion
es:

CONVENIENTE porque los resultados de auditoria son utiles para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada o potencial, en pro del mejoramiento continuo
en la prestacion del servicio del Instituto.

ADECUADO porque aun cuando se presentaron 62 hallazgos negativos en los procesos,
los hallazgos de la auditoria demuestran que existe coherencia entre los objetivos de los
procesos, con la filosofia de la organizacion, de igual manera se evidencia una notable
apropiacion del sistema.

EFICAZ porque al verificar el cumplimiento de los Planes o Cronogramas de Trabajo se
evidencia el compromiso con la mejora continua y una mayor apropiacion en el uso de
estas herramientas del SIG.

www.edat.gov.co
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TOLIMA

c) Resultados de la auditoria

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecer las debilidades evidenciadas en los
| auditores internos que participaron en el 22. Ciclo de 2 meses antes del
Auditorias Internas, a partir de jornadas de Ciclo de Auditorias

Representante de la Alta
Direccién para MIPG y su

L equipo de trabajo
capacitacion.

Realizar una nueva capacitaciéon para auditores Representante de la Alta
internos con el fin de involucrar mayor numero de Junio de 2023 Direcciéon para MIPG y
colaboradores con el sistema Gerencia
) ) ) Representante de la Alta
Capacitar al equipo actual de auditores como , , .
_ Junio de 2023 Direccion para MIPG y
Auditores HSEQ :
Gerencia

Representante de la Alta
Julio de 2023 Direccion para MIPG y
Auditores Lideres

Programar un Ciclo de Auditorias Internas para el SIG
en la vigencia 2023

N A
N

s | A www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

PROCESOS NO CONFORMIDAD |  OBSERVACION °P°RL”E'1'ODQADES DE

GESTION TECNOLOGICA 0 11 4

GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS 1 3 2

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

ATENCION AL CIUDADANO 1 2 4
"~ EVALUACION INDEPENDIENTE 0 3 1

GESTI(?N CONTRACTUAL 1 5 1

GESTION JURIDICA

GESTION HUMANA Y SST 3 4 3

GESTI(:)N FINANCIERA 0 . .

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL 0 4 5

GESTION ESTRATEGICA 0 3 5

GESTION DEL SIG

6 33 23
62
TOTALES 33%

GOBERNACION  +

DEL TOLIMA .
.

www.edat.gov.co



2 4 La informacion sobre el desempeno y la
|
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de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

COMPROMISOS RESPONSABLE

: Realizar seguimiento a la eficacia de las Acciones  Diciembre de
Correctivas y de Mejora, resultantes del 20. Ciclo 2022 a marzo Auditores Lideres
de Auditorias Interna de Calidad. de 2023

Realizar el cierre de las Acciones Correctivas y de | Diciembre de
Mejora, resultantes del 20. Ciclo de Auditorias 2022 a marzo
Interna de Calidad. de 2023

Comité Institucional de Gestion
y Desempeio

Promover la cultura de la identificacion, analisis y

documentacion de Acciones Correctivas y de L o L,
_ Comité Institucional de Gestion
Mejora que tomen en cuenta otras fuentes, .
, o, Permanente y Desempeno
ademas de las Auditorias Internas (Revision por la

Direccion, PQR, Desempefio de los procesos,
Salidas No Conformes, etc.)

GOBERNACION :

s | A www.edat.gov.co
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e) Los resultados de seguimiento y medicion;

CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTION 2022 POR
TIPO DE PROCESO
EVALUACION

6% lESTR/;gE;/f'COS TIPO DE PROCESO | No. INDICADORES
ESTRATEGICOS 7
“ MISIONALES 8
APOYO 18
EVALUACION 2
TOTAL 35

MISIONALES
23%

www.edat.gov.co
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado

eficacia del SIG

e) Los resultados de seguimiento y medicion; e

Valoracion de los Estandares Minimos - Resolucién 0312 DE 2019

ACEPTABLE: « Mantener la calificacion y
evidencias a disposicion de MinTrabajo. - —
Incluir en el Plan de Anual de Trabajo las

mejoras detectadas

* Plan de
Mejoramiento a disposicion de MinTrabajo >
Enviar a la ARL reporte de avances (max a los
seis meses) ¢ Plan de visita MinTrabajo

Entre 61 y 85%

CRITICO: « Plan de Mejoramiento de

inmediato a disposicion de MinTrabajo -

Enviar a la ARL reporte de avances ( max a —
los tres meses) « Seguimiento anual y Plan de

Visita la empresa

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA :

www.edat.gov.co
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2 4 La informacion sobre el desempenoyla [- AT

TOLIMA

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar la medicién de los indicadores de
gestion definidos para cada uno de los Semestral 2023

Responsables de

procesos
procesos.

Actualizar el estado de avance del SG.SST,
de acuerdo con lo definido en |Ia
Resolucion 0312 de 2019

Marzo de 2023 | Profesional de apoyo al
SG-SST

Seguimiento al estado de avance en la

.., i i Comité Institucional de
medicién, comportamiento o tendencia Semestralmente

Gestion y Desempeiio

de los indicadores de cada proceso

www.edat.gov.co
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f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y

La informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SIG

otros requisitos;

TIPO DE

REQUISITO

CLIENTES

LEGALES

ISO

ORGANIZACION

L

GOBERNACION  +
DEL TOLIMA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizé la definicion de los Requisitos del Cliente
(Ver Manual del SIG)

Con corte a 31 de octubre de 2022, se reporta la

actualizacion al 100% de los Normogramas
(Requisitos Legales) que hacen parte de cada uno de
los procesos definidos en la Entidad.

Desarrollo del ler. Ciclo de Auditorias Internas de
Calidad

Se realizd la Matriz de Articulaciéon de Requisitos de
las tres Normas a implementar en el SIG (Ver anexo
del Manual SIG)

Los requisitos de la Organizacidn se incluyeron en las
caracterizaciones de los procesos, en el numeral de
Politicas de Operacion.

ANIAN

MECANISMO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

Manual del SIG
Control de Salidas No
Conformes

Auditorias Internas.

Normogramas
Auditorias Internas.

Manual del SIG
Auditorias Internas.

Caracterizacion del
proceso
Auditorias Internas.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y DEMAS

GRUPOS DE VALOR
CIiente

Clientes Internos, Externos
y Grupos de Valor

Organizacién
Establecidos en el Sistema

Integrado de Gestion
(Politicas de Operacion)

Legales

(Normatividad Vigente)

REQUISITOS

=" 3=

Iso 9001, 14011,
45001

Normas Técnicas”™

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y

otros requisitos;

COMPROMISOS

Revisar y actualizar los Requisitos del Cliente y
de la Organizacion, de acuerdo con las
necesidades de los procesos y la mejora
continua del SIG

PLAZO

Junio de 2023

RESPONSABLE

Representante de la Alta
Direcciéon para MIPG y
Responsables de Procesos

Realizar la actualizaciéon del Normograma de
cada proceso, de acuerdo con la expedicion de
nueva normatividad.

Marzo de 2023

Responsables de procesos

Realizar seguimiento al cumplimiento en la
actualizacion de los requisitos CLIO

Semestralmente

Comité Institucional de
Gestion y Desempeio

www.edat.gov.co
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado Gestor

eficacia del SIG

g) Desempeno de los Proveedores o

Adicionalmente para aumentar el desempeno de los proveedores y fortalecer los procesos
~ contractuales, se trabajoé durante la vigencia 2022 en la actualizacion del Proceso de Apoyo
denominado Gestion Contractual, en donde se realizaron entre otras las siguientes actividades:

v' Actualizacidn de la Caracterizacidon del Proceso

v' Actualizacion de los formatos utilizados para el desarrollo del proceso (Actas de Inicio,

Reinicio, Suspension, Informes de Actividades, Actas de Finalizacion, Analisis del sector,
Estudios previos, etc.)

v" Aplicacion de los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente SECOP

v’ Capacitacion para los lideres de los procesos, personal de apoyo a los procesos
contractuales, funcionarios en general y proveedores, en el uso de la Plataforma SECOP

v Implementacién de la Plataforma SECOP en el desarrollo de TODOS los procesos
contractuales de la EDAT S.A. E.S.P OFICIAL

www.edat.gov.co
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Gestor
de Acueducto, Alcantarillado PDA

y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

E.S.P Oficial

g) Desempeno de los Proveedores

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
y ) - Noviembre de Secretaria General y Juridicay su
| Actualizar el Manual de Contratacion . .
. 2023 equipo de trabajo
o , . ., . . . ;-
e - Fortalecer los proceso de socializacion, capacitacion e Enero a Diciembre Secretaria General y Juridicay su
| ;:?'/ ‘f implementacion de la Plataforma Tecnolégica SECOP II. de 2023 equipo de trabajo
,;:r" v ~ Realizar revisién y actualizacién de los documentos ) L
e _— . Secretaria General y Juridicay su
R— asociados con el desarrollo del proceso contractual, de Permanente

equipo de trabajo
acuerdo con lo definido en la normatividad vigente. auip )

Incluir en todos los procesos contractuales para la vigencia

2023 el cumplimiento de los requisitos y lineamientos Secretario General y su equipo de
definidos en el Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001 — Enero de 2023 trabajo con el apoyo del Representante
Calidad, ISO 14001 — Ambiental e ISO 45001 — Seguridad y de la Alta Direccién para MIPG

Salud en el Trabajo)

Implementar el desarrollo de inspecciones HSEQ a los
contratistas de Obra, Servicios Generales y Mantenimiento a = Enero a Diciembre @ Supervisores de Contratos con el apoyo
los supervisores de los contratos, para que se formulen las de 2023 del Rep. de la Direccion

respectivas acciones de mejora

GoserNACION .  El Tolima

coeroul S www.edat.gov.co
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TOLIMA

h) Consulta y la participacion de los funcionarios

Durante la vigencia 2022, se trabajo en el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion a
artir de los siguientes actores:

Representante de la Alta
Direccién para MIPG

L

.
GOBERNACION

e B www.edat.gov.co
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h) Consulta y la participacién de los funcionarios

GESTOR
7 PAP-PDA o
TOLIMA -
N‘....:m:.‘m SAESS d m

Agua para todos

RESOLUCION No. 052
(25 de septiembre de 2020)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en la
Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial,
se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, se deroga la Resolucion No. 130 de

2019 y se dictan otras disposiciones.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 489 de
1998, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.22 3.8 de Decreto 1083 de 2015,
adicionado por el Decreto 1499 de 2017 v,

.
GOBERNACION
DEL TOLIMA

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

PDA
TOLIMA

Para la vigencia 2022 se realizaron
10 reuniones del CIGD

ARTICULO_ 10. INTEGRACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial esta integrado
por:

a) El Gerente en su calidad de representante legal.

b) El Secretario General y Juridico

c) El Director Técnico

d) El Director Financiero y de Tesoreria

e) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

PARAGRAFO PRIMERO. El Gerente, es el Presidente del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Director Administrativo de Control Intemo o quien haga sus
veces, sera invitado permanente con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO TERCERO. Con excepcion del Gerente, la participacion en el Comité a que
refiere la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFOQ CUARTO. Al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a
voz, pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a fratar, asi lo requiera.

PARAGRAFO QUINTO. La secretaria técnica sera ejercida por El Secretario General y
Juridico, o quien haga sus veces.

www.edat.gov.co
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h) Consulta y la participacién de los funcionarios

Se realizaron un total de 10 jornadas
de capacitacion con el equipo de
responsables de procesos.
Aprox 30 horas.

v’ Gestion del Riesgo

v" Auditorias Internas de Calidad
v" Indicadores de Gestidn

v’ 5s

v’ Planes de Mejoramiento

v' FURAG

v’ Se realizaron 2 sesiones de Jornadas de Induccidn y Re-induccidn,

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

h) Consulta y la participacién de los funcionarios

COMPROMISOS

Fortalecer los procesos de socializacidn,
capacitaciéon, Induccién y mejora continua del
SIG, con todos los actores del sistemas

Enero a
Diciembre de
2023

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM
E.S.P Oficial DI

RESPONSABLE

Representante de la Direccion
para MIPG y Equipo de Trabajo

Continuar con el desarrollo de los Comités
Institucionales de Gestidn y Desempefio con una
periodicidad mensual

Enero a
Diciembre de
2023

Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio

Fortalecer los procesos de capacitacion con el
Equipo de Responsables de Procesos, incluyendo
los Brigadistas y el SG-SST

Enero a
Diciembre de
2023

Responsables de Procesos

www.edat.gov.co
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y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

. i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Propender por la adecuada identificacion de los riesgos de gestion (financieros, contractuales, juridicos,
entre otros), corrupcion y de seguridad digital y el adecuado tratamiento de los mismos para todos los
procesos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial,
‘estableciendo un marco general de actuacion para todos los servidores publicos de la entidad, mediante
la identificacion de acciones de control, respuestas oportunas y estrategias institucionalesante las
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de la mision y el logro de objetivos
institucionales.

&
Disminuyendo las potenciales consecuencia negativas, reduciendo las | = .
. . . - ADMINISTRACION '|
vulnerabilidades ante las amenazas internas y externas o mejorando g DEL RIESGO Lx[_—'i:h:*j
las capacidades institucionales de respuesta a eventos identificados o | & 5“*,;-—*
5 ,

inesperados que afecten al talento humano, la infraestructura tecnologi
o los servicios esenciales de los que depende la Entidad.

Y. |

4

www.edat.gov.co
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eficacia del SIG

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P Oficial

TOLIMA

LINEAS DE DEFENSA RESPONSABLES RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO
Comité Institucional de Gestion y . Definir y aprobar el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la continuidad del negocio y el control
Desempefio . Analizar los riesgos, vulnerabilidades, amenazas y escenarios de pérdida de continuidad de negocio institucionales que
L|'n ea Estratég ica pongan en peligro el cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes institucionales, metas, compromisos de la entidad y
Comité Institucional de Coordinacion de capacidades para prestar servicios.
Control Interno . Definir y aprobar la politica para la administracion del riesgo

: P . ., , o Asegurar que se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la operacion de los procesos, reportando a la
Alta direccion y lideres de procesos . oo
Primera Linea y P segunda linea sus avances y dificultades.

Direccion Técnica

& da Li Representante de la Direccién para o Brindar asesoria de la presente metodologia, asi como de los planes de tratamiento de riesgo identificados en todos los
egunda Linea P MIPG P niveles de la entidad, de tal forma que se asegure su implementacion.

o Realizar evaluacion independiente sobre la Gestion del Riesgo en la Entidad, catalogdndola como una unidad auditable

Tercera L|'nea Oficina de Control Interno mas, dentro de su Universo de Auditoria y por tanto debe dar a conocer a toda la Entidad el Plan Anual de Auditorias
basado en riesgos, y los resultados de la evaluacién de la Gestion del Riesgo.
NIVELES DE ACEPTACION DEL RIESGO O TOLERANCIA AL RIESGO:
Ningan riesgo de corrupcion podra ser aceptado.
Los riesgos de gestion y de seguridad digital identificados en zona de riesgo BAJA, Se
ACEPTARA el riesgo y se administrara por medio de las actividades propias del proceso o

Aw l procedimiento asociado y se realizara reporte bimensual de su desempeiio.

GOBERNACION  +

peLTouma ¢+ SUNE WWW.ed at.gov- CO
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eficacia del SIG

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

- ™
S o g o o . § " PR
g2 v \| i T £
156SS i . afm
o FORTALECIMIENTO :
st - e Y DESARROLLO TH AMBIENTE VINCULO LABORAL
v i /_',:/ Clima Organizacional | | LABORALY CULTURA
> CARACTERIZACION SG5ST Plan de bienestar ORGANIZACIONAL Plan de Vacantes
R > . s DE LOS SERVIDORES - . Iy L. DIRECCIONAMIENTO
> GESJ[IOFI Incentivos Vinculacién por mérito
e . Promocién, Inducciény Teletrabajo Movilidad
> Lot nformacion prevenciony Reinduccién ; Evaluacion de L y
ot EStrateglca d EI demografica Talento tormna de Capacitacion »:L_Imme_nteﬂLaI_al;:;ral desempefio Disefio, Forrpulacmn
Humano conciencia en Desarrollo de Ge;&gg?d f:;‘"?cgto Acuerdos de gestion y Evaluacion plan
Talento Humano Diagnéstico Talento Saludy Competencias Mejoramiento estratégico

; Dialogo social
Humano Seguridad Cultura concgedacifmy Individual
| Organizacional Analisis de retiro

1. Dimension Talento
@ VALORES DEL
svcemes || A Humano

m ¥
L]
mtegridad | oo ||| | MIPGUS 12 GESTON del
I Civulgaciony Aluste ala entidad Seguimiento a a

apropiacion del del Codigo de implementacion del
Cédigo de Integridad Integridad (Valores) Caodigo de Integridad

A Riesgo

GOBERNACION
DEL TOLIMA
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Politica de planeacion 9 ' EDHSJLE'%DN _
institucional
Flan Eitr?tfg'm Metas relacionadas Diagnosticos de _ - B
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Eporte de metas derecho humanitario
SINERGIA
Indicadores
' ion Gestid I ltados —
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados
N\ /7~ N\
Lo
a4 1 4 ’ “ \
i (- S\
} il
Politica de fortalecimiento Politica de gobierno
institucional y simplificacién » - digital (tics para la Politica de defensa
de procesos. (Diagnéstico Politica de gestion gestion (estrategia TI, juridica (Comité de
para la optimizacién, presupuestaly _ E‘Jb?Ef”U_TL Seguridad de la conciliacién, Sistema SECOP
Estructura Organizacional, eficiencia en el gasto |nforrr!aa:|rfm, sistemas informacion tnico de gestion e
Esguema de negocio. Mapa de publico (ejecucion cl_e_mformaclbr!, Seguridad digital informacion a la
procesos, Planta, Gestidn de presupuestal) servicios tecnolégicos, actividad litigiosa del
Recursos Flsicos, Politica de usoy apropiacion, tad gt p
gestian presupuestaly capacidades estado, gestion de
eficiencia del gasto publico institucionales) defensa juridica)
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evaluacion del

| N\
o <06~ v - ) &
Seguimientoy J %’ / ')\? ?’};ﬂ% j‘% mpg |z é

4 Diseno, g :
desempeno implementacién y e ke Evaluar la
. . . P indicadores 5 ; T Documentar
institucional comunicacion de Evaluacién de Evaluar el logro gestion del AutodiagnGstico resultados de
los mecanismos clicsdors de los resultados riesgo de la MIPG V2 segitiEsi
I de seguimientoy itiakis do gobie{no entidad

evaluacion

o Planes de
Auditorias Mejoramiento

Gestion de riesgos
institucionales

Ambiente de
Control

N | :, 7. Dimension: Control Interno
Cu www.edat.gov.co




~

GOBERNACION :

DEL TOLIMA

Fuente: Elaborado y actualizado por la Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional de Funcion Publica,

2020.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado

ey COMC!HIENTO Yy Aufo;;l g:':lcr:: SA TOLIMA
ANTES DE 7| DE LAENTIDAD
INICIAR l:tm‘;lA —
LA METODOLO MODELO DE Faracterizaciones de tos pr
3| OPERACION POR | _, [oietvos o fos procesos
PROCESOS freeividliciichobind
i PASO |  pOLiTICA DE ——e 1.1 Lineamientos de la
i 4 aommisTRACION || LRI |y | polfica.
DE RIESGOS Al 1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo

2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
PASO | |DENTIFICACION procesocs.
i@ oeriescos | 7| 22Identficacion delos puntos de riesgo

2.3 Identificacion de areas de impacto
2.4 |dentificacion de areas de factores de Riesgo
2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Clasificacion del Riesgo

. 3.1 Andiisis de riesgos

: PA A 3.2 Evaluacion del riesgo

N 3 2 ‘&Lg;‘;ggs" 3| 3.3Estrategias para combatir el riesgo
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo

3.5 Monitoreo y revision

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacién

.edat.gov.co



TABI:A(‘DE PROBABILIDAD

ol Frecuencia de la Actividad
- MuyBaja

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
| COMO Maximos 2 veces por afno

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de
3 a 24 veces por afio

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

Meca 24 a 500 veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y méaximo 5000 veces
por ano
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas
Muy Alta -
de 5000 veces por afo

Probabilidad
20%

40%

60%

80%

100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020

GOBERNACION  +
DEL TOLIMA

TABLA DE IMPACTO

Afectacion Economica

Entre 10 y 50 SMLMV

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV

Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV

Afectacion menor a 10 SMLMV .

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LIEIA

Reputacional

El riesgo afecta la imagen de algin area de la
organizacion.

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
proveedores.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020

www.edat.gov.co



Valoracion del riesgo ZDAN

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

Impacto
De acuerdo con el analisis My le
del riesgo, y su ubicacion
en la Matriz de Criticidad e
del "Riesgo o tambien E:
conocida como Mapa de 3 ooy Moderado
Calor, se emplearan los E
siguientes colores para la - Baio
identificacion de la zona
del riesgo inherente, en e
funcion de la probabilidad
. i Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

y el impacto analizado: 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y

N : ‘ Desempeiio Institucional de Funcién Pablica, 2020.

GOBERNACION  +
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Consolidado Riesgos por Procesos

E.S.P Oficial

Vigencia 2022 =

PROCESO TIPO DE RIESGOS
MODERADO
_Ifﬁésftién Estratégica 1 5 o . .
" lGestibndelsic 3 4 Distribucion de los Riesgos
—  |Gestién TeEerliféica 6 1 Vigencia - 2022
' . BAJO - MENOR EXTREMO
|Gestion y Desarrollo de Proyectos 9% 12%
‘ g 1 3 —
’,::;_-'o""\' |Aseguramiento en la prestacion de ALTO
= Servicios 2 1 25%
Asesoria y Asistencia Técnica - 3
Atencidn al Ciudadano 3 2
Gestion Humana y SST 1 1 2
Gestion Juridica 2
Gestion Contractual 2 2 1 MODERADO
Gestion Documental 1 2 54%
Gestidn Administrativa 1 2
Gestion Financiera 4
Evaluacién Independiente No reporta No reporta No reporta No reporta
TOTAL DE RIESGOS 7 14 30 5

56 Riesgos en Tota

DS % s [ew

GOBERNACION :
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i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

IESGOS QUE ACTUALMENTE SE MANEJAN EN LA EDAT:

Riesgos
Operativos por

Procesos ¢ SO 95001

Matrices IPEVR ¢ |SO 45001

] e Plan
Riesgos de Anticorrupcién y
Corrupcion de Atencion al
Ciudadano

www.edat.gov.co
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E.S.P Oficial

TOLIMA

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

~_Metodologia IPEVR N

Para el proceso Guia Técnica
de evaluacion Colombiana
de los riesgos GTC 45

se utilizara la .,
Metodologia version 2012

descrita:

\J

Nivel de riesgo Significado

Situacion critica - Correccidn
urgente

Mo aceptable o aceptable con|Corregir o adoptar medidas de
control especifico. control

Mejorable Mejorar el control existente

Mo intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo justifique.

GOBERNACION  +
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i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

Peligros Generales identificados

EDAT S.A. E.S.P.
S . Psicosocial
o il A:&‘m
> ‘ g, ) ‘O ‘;V"'K‘i‘
Fenémeno | pt
natural U ke a
N e

Tecnoldgicos
Bioldgicos
Trabajo en alturas
/ Espacios
confinados @

www.edat.gov.co
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TOLIMA

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

COMPROMISOS RESPONSABLE

Realizar presentacion ante Comité Coordinador del Semestralmente
Sistema de Control Interno con el Informe de Seguimiento para la vigencia Jefe de Control Interno
al cumplimiento de los riesgos 2023

L L, . . Responsables de procesos
Revision, actualizacion y seguimiento al comportamiento o, ) _
) ) . Semestralmente Comité Coordinador del Sistema de
de los riesgos (Operativos, SST y de Corrupcidn)
Control Interno

Fortalecer los procesos de socializacién, capacitacion vy o ) L,
Enero a Diciembre Representante de la Direccion para

apropiacion de la metodologia para la Administracion del
prop g1a p de 2023 MIPG y Equipo de Trabajo

Riesgo

NS

GoserNACION .  El Tolima

AN
DELTOLIMA  * mﬁ‘ne WWW.ed at.gOV- CO
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|

un sistema integrado de gestion eficaz e

y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

Esimportante que en el Presupuesto para la Vigencia 2023, se apropien los recursos necesarios para la

_operacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, como son entre otros, los siguientes:

v Procesos de Capacitacion (Auditores internos HSEQ, Indicadores, Riesgos, Acciones Correctivas y de
“Mejora, entre otros temas)
v Procesos de induccidn, re-induccidn, socializacién y sensibilizacién sobre la importancia del SIG. Esto
debe articularse con el Plan Estratégico de Gestiéon Humana.

v' Mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (exdmenes ocupacionales,
dotacion, elementos de proteccion personal, capacitacion brigadistas, COPASST, Comité de
Convivencia y personal en general, implementacion del PESV, Plan de Atencién de Emergencias,
simulacros, Riesgos Psicosociales, etc.)

v" Implementaciéon y mejora continua del PIGA (Programas ambientales (ahorro y uso eficiente de agua,
energia, papel, residuos sélidos, emisiones atmosféricas, etc.)

v" Adecuaciones en general y programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
de infraestructura fisica, condiciones ergondmicas e infraestructura tecnoldgica de los funcionarios,
pasantes, contratistas.

" Auditorias externas de mantenimiento al SIG

www.edat.gov.co
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RIESGO
ELECTRICO

www.edat.gov.co
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Mantenimiento
infraestructura fisica

EL TOLIMA '“mea WWWGdat.QOVCO
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Condiciones
ergonomicas
(lluminacion, ventilacion,
escritorios, sillas)

vl www.edat.gov.co



2 5 La adecuacion de los recursos para mantener "f M
|

un sistema integrado de gestion eficaz —

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial AT

COMPROMISOS RESPONSABLE

Consolidar y cuantificar las necesidades de
. o Representante de la Alta
recursos para la operacion, mantenimiento y _ .,
] ) ] Enero 2023 Direccion para MIPG y
mejora continua del Sistema Integrado de
- _ , Responsables de procesos
Gestion, para la vigencia 2023.

Realizar las apropiaciones o ajustes Noviembre a
necesarios en el Presupuesto de la EDAT y en Diciembre de Responsables de procesos
el Plan Anual de Adquisiciones 2022

Planear oportunamente el desarrollo de los Primer _ L
, Secretaria General y Juridica
procesos contractuales que garanticen el semestre del G ,
o , , . y Gerencia
mantenimiento y mejora continua del SIG ano

www.edat.gov.co
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interesadas e

TOLIM
E.S.P Oficial DI

COMPROMISOS RESPONSABLE

Fortalecer los procesos de actualizacion vy

consolidacion de la informacién relacionada con los | Enero alJuniode @ Representante de |la Alta Direccidn
requisitos, necesidades y nivel de satisfaccion de las 2023 para MIPG vy su equipo de trabajo
partes interesadas.

Utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan la _ _ .,
Enero a Junio de | Representante de la Alta Direccion

2023 para MIPG y Grupo de Gestidn
Tecnoldgica

actualizacion y consolidacion de la informacién
relacionada con los requisitos, necesidades y nivel de
satisfaccion de las partes interesadas.

GOBERNACION :
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. Conclusiones de la
Revision por la
Direccion
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« Una vez realizado el informe de revision por la direccion para el Sistema
Integrado de Gestion en la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, la alta direccion
define que tomando como punto de referencia el trabajo realizado
durante la vigencia 2022 y las evidencias presentadas el dia de hoy, el
Sistema Integrado de Gestion es ADECUADO a la organizacion,
funciona bien, se han alcanzado los objetivos propuestos, es
CONVENIENTE para la Entidad, porque a partir de su implementacion
se estan logrando los beneficios esperados y es EFICAZ, porque se ha
cumplido con el Plan de Trabajo del SIG y las acciones correctivas y de
mejora estan orientadas a la mejora continua del mismo.

www.edat.gov.co
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GRACIAS..

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo
Movil: 310-2790166

Email: lilamprea@gmail.com

www.edat.gov.co



