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1. BIENVENIDA

2. REGLAS DE JUEGO

3. YO @ ROMPER
PARADIGMAS

4. CONOZCAMOS UN POCO
MAS MIPG Y EL SIG

5. COMO CONTINUAMOS?
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La Gerendia Y la Secretaria General y Juridica de la EDTASA ESP.
OACAL le da la mas cordial bienvenida y loinvita a incorporarse en
" elmejor equipodetrabajode la region, sumandose a lasacciones  [iAE

MOIULY
Lo

' que se describiran en esta jomada deinduccion, conmucha REM
responsabilidad, discipling, esmeroy dedicacion

1101 ¢

Necesitamos de sus habilidades y experiencia para el cunplimiento
de los dbjetivos institucionales.
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Celulares en discreto

v Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud serd siempre propositiva y
proactiva.

v" Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la tematica
vista
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v'Familiarizar al funcionario y contratista que
ingresa a la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL con la
administracion publica, e iniciar en él, el
proceso de comprension de la cultura del
servicio publico orientada a la generacion de
resultados sociales, sustentado en valores
qgue propendan por el interés general y el
bien comun.

v'Proporcionar a los funcionarios antiguos, una
herramienta que facilite su actualizacic')\n/y
mejora continua en el desarrollo de sus

actividades.
/
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me atrevo
no tengo miedo

puedo
quiero

romper

—

radigm
paradigmas o
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Inducción 2021/Videos/(00) Romper paradigmas - RUEDA.mp4
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06 abril/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
Inducción 2021/Videos/(1) coca cola trabajo en equipo.wmv
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Laespecie
) mas fuerte
o\ ;'\T éslaque
TR 5DAT -

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado G;;‘:'

y Asep del Tolima S.A. TOLIM
\ / Sk S.P. Oficial 1 “/
. 4 ~ %



06 abril/(3) El Puente.mp4
Inducción 2021/Videos/(3) El Puente.mp4
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06 abril/(4) For The Birds by Pixar.mp4
Inducción 2021/Videos/(4) For The Birds by Pixar.mp4
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06 abril/(6) La ventanas.flv
Inducción 2021/Videos/mirando-por-las-ventanas.mp4
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ecetentes de MIPG

sci

Ley 87 de
1993

Modelo Integrado
Le 1753 de 2015 SISTEDA de Planeacion Y

Art 133, Gestion
“Plan Nacional de Desarrollo 2014- Ley 489 de
2018” 1998 Decreto 1499 de

2017

Con el Decreto 1499 de 2017, se SGC
unifican los sistemas de gestion en el LeVZ%ZS de

Estado Colombiano en uno solo:

El Modelo Integrado de Planeacion y AI N’
u \ / Yy
de Acueducio, Alcantarillado
y Asag gbl Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

3 4 - \:

Gestor
PDA
TOLIMA
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ES el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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el Tolima
cencon MO
Objeto: Dirigir la gestion =
Pensamiento /\A Z
basado en el riesgo : T

a Entidades y
Organismos Mejor

Politicas l
Sistema

de Gestion Normas

Recursos Satisfaccion de necesidades
y goce efecivo de derechos de
los ciudadanos

Informacion para el i
desarrollo de la gestion \/
y desempeno institucional I

Marco de la legalidad
e integridad

PDAT

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial
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Necesidades de los
grupos de valor

F

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Nece i?udes
y problemas
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Gestor
PDA
TOLIMA

Gestion del
(onocimiento

Direcclonamiento
estratégico
y Planeacion

Informacion y
(omunicacion

Resuliados

ddé

Productividad

@

Satisfaccion de los

necesidades de

los grupos de valor



Politicas e MIPG

el Tolima
s UnNe
(®) MINHACIENDA
INTIC 4 o1 o h Gestion : Talent ) )
aneacion resupuesta alento .
. ﬁgl 9 Institucional gﬁciegcia dely Humano Integridad
@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 3 gasto pliblico ) )
Transparencia, acceso ~ Fortalecimiento g Partici .z )
Q DNP P alainformacion x organizacional Servicio c?x d'acéga‘a'g:
piblica y lucha contra y simplificacién al ciudadano 12 pestin bobli
¥ lacorrupcién ) de procesos a gestion publica
© Mo J J
| ki . : )
Racionalizacién Gestion Gobierno Dlgital Seguridad
< de tramites documental ggtﬁzgao bierno Digital
SoTADIRIA 8 -
| ||| "I”L':"!! ) Gestién del E A Seguimjgnto;l/
Defensa juridica g conocimiento y Control interno 3:‘:':;1%2239
Amg::ca HJCIEDT;DIOC Detensa j i ! |a innovacion ) y institucional
@ o Gestion Estadistica Mejora
R : : de la informacién Normativa
@ ‘F‘:U_NCION'PU_B‘LJIC‘A
~’
F Para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
unieron 10 entidades del estado colombiano, para la formulacién de las 18 y
5 politicas que son la base del Modelo.
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ES ms MIPG - § @
‘. : el Tolima
, NCIA 2019 g PUME

indice de
m |. Resultados generales Ranking Entidad Departamento| Municipio | Desempeiio
Institucional
Indice de desempefio institucional 1 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D.C.  |Bogotd, D. C. 98,0
— Promeda grup ot I P cometat 2 TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin 98,0
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE ] .
. 0.6 3 SALUD CENTRO ORIENTE Bogotd, D. C. Bogotd, D. C. 97,9
/ INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
4 PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE [Tolima Ibagué 97,7
INFIBAGUE
50 3 5 gXESEDSLNRTEGRADA DE SERVICIOS DE Bogota, D.C.  |Bogotd, D. C. 97,1
10.0 R 924 6  |ALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin 97,1
‘ 7 ALCALDIA DE IBAGUE Tolima lbagué 96,9
, ._ SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
Nota 1: £l promedio de grupo par comesponde al pramedio de puntajes de laa . 4 4
wiidkiie io hacer parks 6o Sckic B bika Wiknrmsion Vor il 8 |MAYOR DE BOGOTA Bogota, D.C. [Bogots, D. C. 96,8
Faron: Cath ot s 40 emendon oo va i o st 9 ALCALDIA DE SABANETA Antioquia Sabaneta 96,7
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER ) )
10 |\ILENIO TRANSMILENIO SA. Bogots, D.C. Bogota, D. C. 96,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
1973 |ALCANTARILLADOY ASEO [Tolima Ibagué 50,3
DELTOLIMA EDAT S.A.

Total de Entidades Nacion= 3057
Ranking Nacional = 1973

Total de Entidades Descentralizadas= 6 Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 72
Ranking Departamental =5 Ranking Grupo Par = 53
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Direcclonamiento
estratégico
y Planeacion
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Talento

Necesidades de los Producividod  Satisfaccion de las
grupos de va necesidades de
los grupos de valor
Informacion y
Comunicacion
Gestion del Consolidacion (8§ - 100) Desarrollo
robusto
Desarrollo
F Basica Operativa Alta (41 - 60) intermedio
Basica Operativa Media (21 - 40)
2 Desarrollo v
incipiente

Empresa Departamental o Basica Operativa Baja (0 - 20)
de Acueducto, Alcantarillado Gestor

PDA Poisog oo kendo e
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA o \ / S
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J\m/a ia/se MIPG

el Tolima
Mlor maximo
" 928 97.0 98.0 918 918 90.2 877 977 970 95.6 86,0 926 818 963 920
e refarencia
100
= 778
58.7
60 e 542 54,2 540 534 53,0 520 818
' 48,8 488 484
423 420
40
) | | l
0
POLOS POLYA POLOS POLOG POLI2 POLYD POLOS POLS POLOY POLII POLOY POLYG POLY POLO2 POLO3

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento

Humano

POLOZ: Integridad Procesos
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierna Digital
POLOT: Seguridad Digital

POL08: Defensa Juridica

F

- —
RSN
Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado G;;‘;”
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial

Organizacional y Simplificacion de

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informa  POL13: Seguimiento y Evaluacion
lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional

POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges!  POL16: Control Interno
Publica
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v'Plataforma
Estratégica
v'Cédigo de
Integridad
v'Modelo de
Operacion por
Procesos




Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable
y saneamiento basico, en los componentes econdmicos,
sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e
iIndicadores efectivos de la prestacion del servicio en los
municipios del Tolima, atraves de la asesoriay
asistenciatecnica, la gestion, ejecucion de proyectos y
programas para la transformacion empresarial y el
fortalecimiento institucional de los territorios, con un
equipo humano idoneo y comprometido en la
optimizacion de recursos y en lamejora de la calidad de
vida de la poblacion.

EDAT ~

Gestor
PDA S’ ~
TOLIMA

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial




Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una
entidad lider, por su capacidad de innovacion y respuesta en la
implementacion de modelos de gestidn, orientados a la
transformacion de los municipios y/o la conformacion de
esquemas regionales que garanticen la prestacion eficiente de
los servicios publicos de agua potable y saneamiento
basico, para el desarrollo y bienestar integral de
la comunidad tolimense rural y urbana, con
sostenibilidad ambiental, equidad y conciencis
social.

ZDAT

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor {
PDA o’
TOLIMA
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Politica 3R

En la EDAT SA ESP. CHOAL estanmos conprometidos con la
satisfaccion de la comunidad y dermas grupos de valor, a partir de
un esquerma de mejora continua en la inplermentacion de nuestro
Sisterra Integrado de Gestion, en donde el comproniso conla
Calidad, la Gestion Arbiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo
nos permitan la inplementacion de esquenes eficientesy
sostenibles que aseguren la prestacion de servicios de agua
potable y saneaniento basico en el Departarrento del Tdlima.

=




VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad

=DAT

Empresa Departamental
de Acueducio, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

>
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CODIGO DE INTEGRIDAD

El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica expidio el Codigo de
Integridad como un instrumento para
avanzar en el fomento de la integridad
publica, acompanando y respaldando
las politicas publicas formales,
técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagdgico
alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las
percepciones, actitudes y
comportamientos de los servidores

publicos y los ciudadanos. ~

~—’ -



LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad,
incluso cuando cometo
errores, porque es humano
cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas
respecto a la aplicacion
de mis deberes busco
orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir
ayuda.

Facilito el acceso
a lainformacién publica
completa, veraz, oportuna

No le doy trato preferencial

a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso
en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos,
favores, ni ningun otro
tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos
gue estén interesados
en un proceso de toma
de decisiones.
y comprensible a través
de los medios destinados
para ello.

Denuncio las faltas,
delitos o violaciones de
derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio
de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los
espacios de participacion
para que los ciudadan0s
hagan parte de la toma
de decisiones que los
afecten relacionadas
con mi cargo o labor.

. y,
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LO QUE HAGO:

E.S.P. Oficial

Atiendo con amabilidad,

: igualdad y equidad a

todas las personas en
cualquier situacion a traves
de mis palabras, gestos
y actitudes, sin importar
su condicion social,
econdmica, religiosa, étnica
o de cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

Reconozco, valoro y trato de manera

: Nunca acttio de manera
digna a todas las personas,

discriminatoria, grosera
o hiriente, bajo ninguna

con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, circunstancia.
litulos o cualquier otra condicién.

Estoy abierto al didlogo_/
y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda
solucionar hablando
y escuchande“al otro. /

\ 4 ~ k>




COMPROMISO
Moo

oy consciente de lo

importancia de mi rol como
servidor piblico y estoy en
disposicién permanente para
comprender y resolver las
necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

sw el Tolima
OGOBERNACKON mum

DEL TOUMA

LO QUE HAGO:

- Escucho, atiendo y oriento

a quien necesile cuaiquier

nformacion o guia en algun

asunto pu Qll_u

- Esloy atenio '\i.‘:»mp'n

que interactio con ofras
personas, sin dlstrocaones
de ningin tipo.

- Presio un :»3r~/i-"i'"» agil,
amable y de calidad

- Asumo mi papel
como servidor pablico,

enlendiendo el valor

de los ¢ OMmpit OMIsOSs VY
res ..-:lh‘»“Dlll dades que
he adquirido frente a lo

ciudadania y al pais.



DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones.

y reSponsabili nadasami - AN
adelo mejor manera posibl@, A

gon Gieneion, prontitud, destreza

y eficiéngle, para asi oplimizor

el uso delos recursos del Estado.

v el Tolima
L

LO QUE HAGO:

- Uso responsablemente

los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

- Cumplo con los tiempos
eslipulados para el logro
de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el fiempo

de todos es oo

- Asequro la calidad en
cada uno de los producios

que entrego bajo los
estandares del servicio

publico. No se valen cosas
a medias.
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DEL TOUMA

LO QUE HAGO:

— Tomo decisiones
informadas y objetivas
basadas en evidencias
y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener
las cosas claras.

— Reconozco y protejo
los derechos de cada
persona de acuerdo con sus

L mr necesidades y condiciones.
Actlio con imparcialidad

W goarantizando los derechos de las — Tomo decisiones
W sReisenascon equidad, igualdad estableciendo mecanismos
y sin discriminacions de dialogo y concertacion
s G n con todas las partes
< |!"., Ty involucradas.
\' ! i

e ey .
B ,
litssens 1. /

Gracias norservira Colombiay
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hacerlocon orgullo! /
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l conllnuacmn
encontraras nuestro
mapa de procesos, el cual
se encuentra distribuido
en cuatro tipos de
Procesos:

v Estratégicos

v" Misionales

v ANoyo
v Evaluacién e
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Personas | Medio Ambiente| | Medicion
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s Productos  Clientes

Proveedores Insumos

Proceso
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Materiales Métodos | |Maquinaria
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VERSION 01
FECHA APROBACION: 2020/10/21

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado Gestor

PDA

y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA

E.S.P. Oficial

Gestion y
Desarrollo de
Proyectos -
GDP

‘Aseguramiento

Asesoria y Procesos en la

Asistencia Misionales prestacion de
Técnica - Senvicios -
AST APS

Procesos
Estratégicos

Gestion
Tecnolégica -
GTC

Gestion del
SIG - SIG

Atencion al
Ciudadano -

Necesidades y .

expectativas de las
partes interesadas y
grupos de valor

—

Gestion
Estratégica
- GES

‘ Cumplimiento de

los requisitos de
las partes
interesadas y

Gestion
Humana y
SST -
GHS

] Gestion
Geston Jordica - grupos de valor
o Financiera —
Evaluacion GJU
" GFI
Independiente

EIN

Procesos
de Gestion

sz Administrativa
Evaluacion L&

Gestion
Contractual —
GCO

Gestion
Documental —
GDO
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NORMA TECNICA

SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION DE
CALIDAD
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DETRABAIO - i
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VIGENCIA 2021

-

EIAPA 1 ETAPA 2

SENSIBILIZACION, i ETAPA 4.
SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION Y | MEDICION,

AFIANZAMIENTO REVISION ANALISIS Y
DEL DOCUMENTAL EVALUACION DEL
COMPROMISO DEL SISTEMA SISTEMA
INSTITUCIONAL INTEGRADO INTEGRADO

MARZO A AGOSTO DE 2021

EDAT +

Empresa Departamental
Gestor
PDA —
TOLIMA
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y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial
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ODBERNACKON mum

RIESGO:

Permiten evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales

_______________ MEJORAMIENIO —'_ ___________

CARACTERISTICAS DE UN PROCESO

__________________________________________________________

| ENTRADAS RESULTADOSE
' INFORMACION ‘ |

PROCEDIMIENTO: RECURSOS CONTROLES (Indicadores) Las caracteristicas
Descripcion de las actividades que se llevana  "777TTTTT T T T T T mmm A m e mnm A mnmmmmnnnm T ' de los proceso se
cabo de un proceso. »  establecen en las

D CICLO DE CALIDAD caracterizaciones
de proceso
Planear ﬁm Hacer ~

F Actuar AV Verificar

Empresa Departamental
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y Aseo del Tolima S.A.
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y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial



JORNADAS DE CAPACITACION
GESTION DEL RIESGO

* Viernes 07 de mayo de 2021
* 8:00a.m.a12:00 m.
* Presencial

e Auditorio Loteria del Tolima

FUNDAMENTOS ISO 9001

* Viernes 14 de mayo de 2021
e 8:00a.m.a12:00 m.

* Presencial
* Centro de Convenciones Gobernacion
del Tolima o/

DA

Empresa Departamental |
PD

de Acueducio, Alcantarillado A |
wAseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial /
\.. 4 o \




ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL SIG

v'Normogramas
v'Caracterizaciones
v'Procedimientos
v Instructivos
v'Formatos

Plazo: Mayo 31 de 2021 |




Y LA FORMULA MAGICAES...
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EL MOMENTO
« PERFECTO -

Celular: 310-27901¢€



