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1.PRESENTACION

LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL presenta para la vigencia 2024 su Programa de
Transparencia y Etica Pablica, desarrollado a partir de los lineamientos de la Ley 2195 de 2022
en su articulo 31, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, donde establece que las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deben implementar el Programa de
Transparencia y Etica Publica, con el propdsito “promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad” (Congreso de la Republica, 2022).

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

El Programa se encuentra alineado con el eje de “Fortalecimiento institucional como motor de
cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado
Ciudadania” del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, al hacer efectiva la normatividad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, generar
valor publico en el marco de un Estado abierto, y reforzar la integridad y la vocacion por el
servicio publico y servicio ciudadano de sus colaboradores (Departamento Nacional de
Planeacion, 2023).

En la transicion del antiguo Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), el
Programa de Transparencia y Etica Publica de la EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, incorpora nuevos
componentes que refuerzan la lucha contra la corrupcion, la transparencia en la gestién puablica
y la participacién de la ciudadania.

Estos son:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo Yy proliferacién de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de
esta norma;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad,;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion puablica y cultura
de legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
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prevenir y combatir la corrupcion

En relacion con el literal a, este se toma como principio del programa, en cuanto la EDAT S.A E.S.P.
OFICIAL genera las medidas de debida diligencia en su accionar, y en sus procesos y procedimientos,
para garantizar una gestion transparente en todas las fases del ciclo de la gestion publica.

Por su parte, el literal b se atiende a través del componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion; los
literales ¢ y d con el componente 2. Redes Interinstitucionales y Canales de Denuncia; el literal e contiene los
componentes de 3. Rendicion de Cuentas, 4. Racionalizacién de Tramites, y 5. Legalidad e
Integridad.

Por ultimo, el componente Iniciativas adicionales comprende el literal f del mencionado articulo.

COMPONENTE 6.

Iniciativas adicionales

Programa de
Trynsnarenciav
Etica Puiblica

COMPONENTE 5. COMPONENTE 3.
Legalidad e Integridad Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 4.
Racionalizacion de
Tramites

Componentes del Programa de Transparenciay Etica Publica de la EDAT S.A E.S.P. OFICIAL — 2025

Fuente: Elaboracién propia
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Asi pues, la estructura del presente documento incluye el marco institucional y legal, los objetivos,
el analisis del contexto organizacional y el diagnéstico institucional, seguido por la descripcion de
cada uno de los componentes que conforman el Programa y por ultimo, se encuentra el
seguimiento y control, conforme a la matriz (en archivo de Excel adjunta) que indica las acciones,
metas y/o productos, dependencias responsables, recursos y fechas de cumplimiento, publicada
en el sitio web de la EDAT S.A E.S.P Oficial https://www.edat.gov.co — Transparencia —
Planeacion Institucional “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Programa de
Transparencia y Etica Publica, 2025”.

®'cov.co
0D'AI INICIO EDAT TRAMITES Y SERVICIOS ~ SERVICIO AL CIUDADANO ~ PARTICIPA  TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTO Q
wh Gestor PDA Tolima PBX: +57 (608) 261 6643 @ PLAN DE ASEGURAMIENTO A5PLAN DE GESTION SOCIAL

7. Planeacion institucional / Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano

2. Informacion de interés

3. Estructura Organica
« Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

4. Normativa « Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2023

®
alsl¢|-

« Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2022
5. Publicaciones « Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2021
« Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2020

« Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2019

6. Presupuesto

7. Planeacion institucional « Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2018
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

A continuacioén, se presentan los elementos que conforman el nuevo modelamiento para la
Plataforma Estratégica de la Entidad, aprobada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y validada en la reunion del mes de diciembre de 2023:

2.1. MISION

Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable y saneamiento basico, en los
componentes econdémicos, sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e indicadores
efectivos de la prestacion del servicio en los municipios del Tolima, a través de la asesoria y
asistencia técnica, la gestion, ejecucién de proyectos y programas para la transformacion
empresarial y el fortalecimiento institucional de los territorios, con un equipo humano idéneo y
comprometido en la optimizacién de recursos y en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

2.2.  VISION

Ser reconocidos en el 2028 a nivel regional y nacional como una entidad lider, por su capacidad
de innovacién y respuesta en la implementacion de modelos de gestion, orientados al
fortalecimiento de los servicios publicos y de agua potable y saneamiento besicos para el
desarrollo de los corredores agroindustriales, turisticos y tecnolégico que garanticen la prestacion
eficiente y bienestar integral de la comunidad tolimense, con sostenibilidad ambiental

2.3. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

A continuacion, se presentan los lineamientos definidos por la Entidad, como pilares frente a la
lucha contra la corrupcion, los cuales se encuentran descritos en el Cédigo de Buen Gobierno
GES-COD-001, version 02 — aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual
cre6 compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

Con el fin de cumplir este objetivo, todos aquellos servidores y contratistas que se vinculen
directa o indirectamente con la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, firmaran un
compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacién u ofrecimiento de sobornos; este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de contratacion con el
Estado.

Igualmente, la Empresa se compromete a capacitar a sus directivos y el restante equipo
humano y cuando lo crea conveniente, y en cumplimiento de sus programas de formacién
ciudadana, a sus grupos de interés en politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL,
vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacién ciudadana para el
control social de la gestion y del ejercicio del control fiscal.

2.3.1. Acciones en la Lucha Anticorrupcién:

La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, rechaza toda practica corrupta.

Para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adopta las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Integridad;

o Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

e Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otros
entes;

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

¢ Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan
de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidores.
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e Articular con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones de control
social.

e Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revisién publica de
la informacion no confidencial.

¢ En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector
publico; publicar la contratacion de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo
prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

2.3.2. Colaboracién Interinstitucional en la lucha anticorrupcion.

A fin de combatir la corrupcién, la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacién e informacion, sosteniendo una mas eficiente e integra
con otras entidades publicas, con la ciudadania en general y comunidades organizadas, y
elaborando su propia informacién, teniendo también en cuenta la proporcionada por los antes
mencionados, la cual debera verificarse adecuadamente.

Atendera y tramitara, igualmente, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se
alleguen a través de diferentes medios de comunicacion. Lo anterior, en cumplimiento de la
participacién ciudadana como principio fundamental que previene y denuncia la corrupcién
estatal.
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3. OBIETIVOS DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIAY ETICA POBLICA

3.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL TOLIMAS.A. E.S.P. Oficial el Programa de Transparencia y Etica Publica con
actividades que promuevan la cultura de la legalidad, la transparencia y la atencion al
ciudadano, asi como la identificacion y valoracién constante de los riesgos de corrupcion que
se puedan presentar en la entidad en el desarrollo de su misionalidad.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con la ejecucioén del Programa, se pretende el logro de los siguientes objetivos:

1. Optimizar las estrategias para la gestion del servicio al ciudadano, con el propdsito
de mejorar los mecanismos establecidos para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, en cuanto a la accesibilidad de los tramites y servicios de la EDAT S.A.
E.S.P. Oficial, asi como la gestién de peticién, quejas, reclamos y sugerencias —
PORS.

2. Fortalecer las buenas préacticas de participacion de la ciudadania con los servidores
publicos, contratistas y los interesados externas, para la construccién del Programa
de Transparencia y Etica Publica.

3. Garantizar una efectiva gestién de rendiciéon de cuentas, y que estén orientadas a
reconocer a los ciudadanos y actores interesados como el foco de la gestion y de los
resultados.

4. Simplificar, racionalizar y realizar trdmites y servicios virtuales para facilitar el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania.

5. Desarrollar acciones para mejorar la forma de presentacion de la informacion en la
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pagina web de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y compresion por parte
de la ciudadania y asi fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica.

6. Mantener un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos, colaboradores, entidades, alcaldias municipales, entes de control y
ciudadanos, con buenas practicas de ética, valor publico, calidad y oportunidad, en
los servicios que se brindan.

7. Fortalecer la cultura de legalidad e integridad de la EDAT S.A. E.S.P Oficial, entre
sus funcionarios, contratistas, proveedores y usuarios.
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4. ALCANGE

Este documento, Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todos los servidores
publicos y contratistas de la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, en el desarrollo de sus
funciones y ejecucion de procesos y la normatividad aplicable.

9. MARCO NORMATIVO

La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA S.A. E.S.P. OFICIAL, implementara el Programa de Transparencia y Etica Publica de
conformidad con la siguiente normatividad:

Disposiciones generales
Constitucion Politica de Colombia  Articulos 2, 103, 123, 126, 152, 163, 209 y 270.
Ley 2195 de 2022 Articulo 31, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Por componente

Decreto 1083 de 2015: actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica

Circular Interna ART 013 de 2022: servicio de la ART de
radicacion de denuncias (anticorrupcion), por los canales
telefénico y virtual.

Ley 2195 de 2022: medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

Decreto 2623 de 2009: creacion del Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano.

Documento CONPES 3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano.

Gestion de riesgos de corrupcion

Redes institucionales y canales
de denuncia

Atencion a la Ciudadania

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
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Disposiciones generales

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1755 de 2015: Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto 1008 de 2018: politica de Gobierno Digital.

Ley 134 de 1994 y normas que lo hayan modificado: mecanismos
de participacion ciudadana.

Ley 152 de 1994: Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Rendicién de Cuentas y Ley 850 de 2003: veedurias ciudadanas.

Participacion Ciudadana CONPES 3654 de 2010: politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva.
Ley 1757 de 2015: promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Ley 1755 de 2015: Derecho Fundamental de Peticion.

Transparenciay acceso ala Ley 1712 de 2014: Transparencia y Acceso a la Informacion
informacion Publica.

Ley 962 de 2005: racionalizacion de tramites.

Decreto 019 de 2012 y leyes y decretos que lo han modificado:
Racionalizacion de tramites suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios.
Decreto 2106 de 2019: normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios.
Ley 2016 de 2020: codigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano.
Decreto 1499 de 2017: actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Resolucion ART 00749 de 2019: Cddigo de Integridad de la ART.

Legalidad e Integridad

Ley 734 de 2002: Cddigo Disciplinario Unico.
Iniciativas adicionales
Ley 1952 de 2019: Codigo general disciplinario.
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Ley 1437 de 2011: Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 2013 de 2019: publicacion de las declaraciones de bienes,
renta y el registro de los conflictos de interés.
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1er. COMPONENTE : GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Gestion de Riesgos de corrupcion se concibe como la herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, permitiendo la
generacién de alarmas y la aplicacién de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

Para la presente vigencia, la entidad realizé distintas actividades orientadas a actualizar y
mejorar los insumos de la administracién de riesgos de corrupcion buscando optimizar los
controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas.

En la vigencia 2024, se realiz6 el acompafiamiento y apoyo en la identificacion, actualizacion y
formulacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, utilizando los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y la Politica de Gestién del Riesgo.

Ahora bien, para la elaboracién de este primer componente en la vigencia 2025 se utilizé la guia
practica para la elaboracién de mapas de riesgos y planes anticorrupcién y se definieron al interior
de la entidad la politica de administracion del riesgo y las politicas para una gestion integra.

Para este componente la entidad orientara politicas de lucha contra la corrupcion y ha identificado,
analizado y evaluado los riesgos de corrupcion asociados a sus procesos, dentro de las politicas
formuladas por la entidad, se encuentran:

¢ Identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de politicas para su mitigacion.

e Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de
la entidad.

e Cumplir con la normatividad relacionada con la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
www.edat.gov.co . La copiao impresion diferente ala publicada, sera considerada como documento no
controlado.
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dialogo por diferentes canales, con el objetivo de promover los procesos de transparencia
de la entidad, de cara a los ciudadanos y otros actores.

Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la
entidad, en pro del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios”.

Cumplimiento legal de las normas de contratacién y adquisicion de bienes y servicios.

La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL se compromete a realizar gestion de los riesgos
relacionados con las actividades ejecutadas por la entidad para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la transparencia.

Dentro de las politicas formuladas para una gestién institucional integra se encuentran:

El compromiso a luchar contra la corrupcion, para lo cual, todos sus servidores publicos
y colaboradores participaran activamente en la identificacién y mitigacion de riesgos de
corrupciéon en los procesos de la entidad, asi como en los procesos de publicidad y
rendicién de cuentas de acuerdo con la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la EDAT S.A. E.S.P. Oficial
vinculara a la ciudadania, por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para

el control social de la gestion.

Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno.

Promover la identificacién y mitigacion de los riesgos de corrupcién en la entidad.

Realizar el seguimiento y publicidad de la matriz de riesgos de corrupcion a través del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, publicado en la pagina web de la entidad.

Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
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e Denunciar las conductas irregulares, para que las entidades competentes conozcan de
los hechos.

e Realizar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de la entidad, utilizando los medios necesarios,
como redes sociales, pagina web, atencidbn personal, telefénica, escrita, correo
electronico, medios escritos y carteleras, entre otros.

e En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicién de bienes.

La construccion de este componente, inicié con la evaluacién de los resultados de la gestion
del riesgo, adelantada en la vigencia anterior por la Direccidn de Control Interno, tanto para el
cumplimiento de las acciones del componente como de los planes de tratamiento de riesgos
establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y aplicando la metodologia establecida por
la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, se formuld la Matriz de
Mapa de Riesgos de Corrupcion de los procesos - Anexo No. 1. Mapa de Riesgos de
Corrupcién Vigencia 2025.

El mapa de Riesgos de Corrupcion de la EDAT S.A. E.S.P. Oficial puede ser consultado en el
Anexo No.1 en el siguiente enlace: http://www.edat.gov.co/transparencia-y-acceso- a-la-
informacion

En el 2025, la entidad continuara con la implementacion de estrategias que permitan mitigar la
probabilidad de los hechos identificados y realizara los seguimientos respectivos para determinar
si hay lugar a ajustes en el Mapa de Riesgos inicial, teniendo en cuenta los siguientes
subcomponentes:

SUBCOMPONENTES DE LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION. A continuacion, se
detallan los componentes que hacen parte de la Gestién del Riesgo de Corrupcion:

a. Politica de Administracion de Riesgo

La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL define sus politicas de riesgos tomando como referente los
parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, los lineamientos de la Guia
para la administracion del riesgo, el disefio de controles en entidades publicas y la Norma 1ISO
31000, con el proposito primordial de lograr los objetivos institucionales, permitiendo identificar,

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
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analizar, evaluar, valorar, aceptar y comunicar los riesgos identificados en cada uno de los
procesos que hacen parte del Modelo de Operacién adoptado por la entidad, con el fin de
asegurar que se cuenta con un marco adecuado para manejar estos eventos, frente a las
amenazas inherentes a los objetivos estratégicos, a través de la administracion de los riesgos.

b. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus
efectos, con el fin de reducir, controlar y/o evitar la materializacién de este tipo de riesgos,
mediante la implementacién de controles. Los pasos que comprende esta etapa son los
siguientes:

¢ Andlisis del contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos que afectan
positiva o negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos de una entidad. Las
condiciones externas pueden ser econOmicas, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales o tecnoldgicas. Por su parte, las internas se relacionan con la estructura, cultura
organizacional, el cumplimiento de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos,
sistemas de informacion, modelo de operacién, recursos humanos y econémicos con que
cuenta la entidad.

e Construccion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo principal es identificar los riesgos de
corrupcion inherentes al desarrollo de las actividades de La EMPRESA DEPARTAMENTAL
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL,
en cada uno de sus procesos.

¢ Valoracion del Riesgo de Corrupcién: Tiene como finalidad, establecer la probabilidad de
ocurrencia del Riesgo y el nivel de consecuencia o impacto, con el fin de estimar su zona de
riesgo inicial, mediante el analisis de este, y adicionalmente propende confrontar los resultados
del andlisis previo, frente a los controles establecidos con el fin de determinar la zona de riesgo
residual.

e Mapa de Riesgos de Corrupcién: Una vez desarrollado el proceso de construcciéon por parte
de los directores y lideres de La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL junto a sus equipos
de trabajo, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad. Ver: Mapa de Riesgos
de Corrupcién
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c. Consulta y Divulgaciéon

Una vez el Mapa de Riesgos de Corrupcién es construido de manera participativa, en conjunto
con los actores internos y externos de la entidad, debera procederse a su divulgacion a través de
la pagina web www.edat.gov.co

d. Monitoreo y Revisiéon

Los directores y Lideres de procesos, en conjunto con sus equipos de trabajo, deben monitorear
y revisar periddicamente el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad y evaluar la efectividad
de sus controles. Esto con el fin de actualizarlo si se considera pertinente, ajustando su
tratamiento y haciendo publico los cambios realizados.

e. Sequimiento

La Direccién de Control Interno, adelanta los seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion.
En este sentido, en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion
y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para continuar con la estrategia de gestion del riesgo de corrupcién- mapa de riesgos de
corrupcién, la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el GES-FOR-001 PLAN
DE ACTIVIDADES — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
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2°. COMPONENTE: REDES
INTERINSTITUCIONALES Y CANALES DE
DENUNCIA

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece la
entidad y busca satisfacer las necesidades de la ciudadania en el marco de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, para cumplir este propdsito la entidad tiene como objetivos especificos:

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

e Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
recibidas y el tramite que se da a las mismas.

¢ Brindar informacién ordenada y de facil acceso en la pagina web, sobre los documentos
y actos administrativos expedidos por la Comision.

e Garantizar el tratamiento de los datos personales exigidos en la norma, acceso a la
informacién publica y la atencién y respuesta de PQRS en los términos establecidos en
la ley.

e Fortalecimiento de los canales de atencion.

Los mecanismos a través del cual la entidad se relaciona con los ciudadanos se describen
brevemente a continuacion:

Participacion ciudadana. Dada la importancia que tiene la participacion ciudadana en los
procesos que desarrolla la EDAT S.A. E.S.P Oficial, la entidad tiene dispuestos diversos
mecanismos a través de los cuales busca garantizar el derecho que le asiste a todo colombiano,
de participar en los procesos de gestion de las instituciones publicas, considerando sus diferentes
etapas:

e Planeacion: participacion de los actores en la formulacién de los planes y programas
institucionales.

e Control: participacion de los actores en la gestién de los procesos de contratacién, control
interno, riesgos de corrupcién y planes de mejoramiento.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la pagina web
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¢ Informacién y Consulta: Requerimientos de consulta de informacion sobre cualquier proceso
o actividad que adelante la EDAT S.A E.S.P. Oficial.

A continuacién, se presenta la Carta por un Trato Digno, documento que consolida el
compromiso de la Entidad, frente a la atencién al ciudadano:

5DA CARTA POR UN TRATO DIGNO A
L0S CIUDADANOS Y CIUDADANAS

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

Respetados Ciudadanos y Ciudadanas:

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia y en concordancia
con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P.
OFICIAL tenemos un compromiso de Atencién y Servicio con el Ciudadano y vigilamos que se
brinde un trato equitativo, respetuoso y sin distincion alguna.

Sus derechos

Nuestro compromiso hacia ustedes, es reconocer sus derechos y generar confianza en
nuestra Entidad. En la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL garantizamos su derecho a:

Recibir un trato digno y respetuoso

Ser escuchadas sus inquietudes

Recibir informacion clara y veraz

Ser atendidas sus consultas en forma oportuna

Ser recibidas de forma amable sus peticiones, quejas y reclamos

Ser informado sobre la gestion realizada a su solicitud

G

Nuestros medios de atencion:

Contamos con personas capacitadas y dispuestas a brindarle un servicio que cumpla con sus
expectativas frente a los servicios y tramites en la Entidad. La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL dispone
para Usted de los siguientes centros de informacion en la ciudad de Ibagué:

Edificio Banco de la Lunes a Jueves:
Reptiblica. Piso 8 57(8)2616643-  /:00a.mal2:00m.y
Oficina Principal Ibagué - Tolima (8) 2611327 2"’3;‘:-‘:’2;’_-“’-
Colombia 7:00 a.m a12:00 m. y
2:00 a 5:00 p.m.

Pagina web: www.edat.gov.co Correo Electrénico: info@edat.gov.co

Las dependencias de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL
trabajan unidasy orientadas a fortalecer la relacion
entre los ciudadanosy la Entidad; se ocupan de
recibir y gestionar cada una sus consultas solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos, siempre
comprometidas a solucionar cada requerimiento
dentro de los tiempos estipulados por la ley.
Version01- 17/12/2020

Para la vigencia 2025, la entidad seguira desarrollando jornadas de participacion ciudadana
acorde con los proyectos en curso que se han comprometido a ejecutar en los diferentes
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municipios del Departamento del Tolima y cuenta con los siguientes canales de atencion para
recepcion de PQRS relacionados con actos de corrupcion:

CANALES DE ATENCION EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

CANAL MECANISMO DESCRIPCION
Se brinda informacién de manera personalizada previa
cita y agendamiento y se contacta con el area técnica de

Presencial/ ., . .

virtual Atencion personal/ virtual | acuerdo con la solicitud o consulta.
A través de la plataforma TEAMS se hace el
agendamiento de reuniones.
Un (1) punto fisico de atencién al ciudadano: Ventanilla

. L de atencion y recepcién de todos los requerimientos,
Presencial / Radicacién de . y_ P . d
. . solicitudes quejas, reclamos, sugerencias.

virtual correspondencia - , o=
También, a través del correo institucional
gerencia@edat.gov.co

Presencial Atencion telefénica Dias hébiles de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 y 1:00

(57 608) 61 66 43 pm a 4:00 pm.

Aplicativo pagina Web /
correo institucional.
Electrénico Redes sociales, chat El aplicativo del portal web esté activo las 24 horas

www.edat.gov.co
gerencia@edat.gov.co

Ejecucion del Plan de Gestion Social, el cual tiene como
Visitas de campo a los fin el acercamiento a la comunidad mediante la
Presencial municipios vinculados al | socializacion de las obras en ejecucion.

PDA del Tolima.

Ahora bien, pese a los medios de comunicacion expeditos, resulta de gran importancia que la
Entidad identifigue oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios, a través de las
PQRS presentadas por la ciudadania. En este sentido, para la vigencia 2024 se programaran
acciones relacionadas con la elaboracién semestral de informes de PQRS y el establecimiento
de una politica para su seguimiento.

Con el fin de garantizar la prestacion de un adecuado servicio a la ciudadania, que cumpla con
los diferentes lineamientos normativos establecidos, se recomienda que la entidad programe
acciones relacionadas con realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos y contratistas frente a los derechos de los ciudadanos.
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Asi mismo, definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad via web, y medir
la satisfaccion del ciudadano con relacion a los servicios que brinda la Empresa en los canales
de atencion.

Para continuar con la estrategia la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el
GES-FOR-001 PLAN DE ACTIVIDADES — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.
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De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicion de
cuentas es “(...) un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo (...), es también una
expresion de control social, que comprende acciones de peticibn de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestiéon, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Conforme a estos lineamientos para la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial, la rendicion de cuentas
va mas alla de ser una préactica de audiencias publicas y se concibe como un proceso continuo
y bidireccional que genera espacios de dialogo entre la entidad y los ciudadanos sobre la gestion
y manejo de los recursos, lo cual implica que los ciudadanos conozcan el desarrollo de las
acciones de la administraciéon y la entidad explique el manejo de su actuar y de su gestion.

El articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 establece que “Las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser
incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos (...)".

Los temas que principalmente se abordaran seran los siguientes:

* Presupuesto: Ejecucién Presupuestal de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda), porcentaje de recursos ejecutados en ingresos y
gastos. Comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior.

« Cumplimiento de Metas: Estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compras Yy distribucién presupuestal de los proyectos de inversion. Se
indica los proyectos y programas en ejecucion a la fecha y los proyectos y programas
a ejecutar por la entidad durante el resto de la vigencia. Porcentaje de avance en las
metas dentro de los proyectos y programas en ejecucion, a la fecha.
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* Informes de Gestion: Se informa el grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacién, Gestion misional y de gobierno,
Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera.

* Indicadores de Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o Desempenfio.

* Informes de los Entes de Control que Vigilan a la Entidad.

* Procesos Contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacion,
informacion actualizada y detallada de cada contrato.

De la misma forma, la EDAT S.A. E.S.P Oficial presenta su informe de rendiciéon de cuentas a
la Asamblea Departamental cuando sea solicitado y en los temas que la misma considera.

Actualmente, la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial cuenta con los siguientes mecanismos para la rendicion
de cuentas:

MEDIO DE
COMUNICACION MEDIO Y PERIODICIDAD OBJETIVO
VIRTUALES
Publica la siguiente informacion:
Pagina Web Institucional. e Plan de accién de la vigencia.
MEDIOS VIRTUALES ' www.edat.gov.co e Proyectos de inversion y su
A mas tardar el 31 de Enero presupuesto.
de cada afio e Presupuesto de la vigencia.
e PTEP

Pagina Web Institucional.
www.edat.gov.co
Fan page de Facebook cada
tres meses
Pagina Web Institucional.
MEDIOS VIRTUALES www.edat.gov.co Convocatorias de procesos licitatorios

Publica en la pagina Web el informe de
gestién y en el Fan page de Facebook los
items mas relevantes del informe de gestiéon

Pagina Web Institucional.
www.edat.gov.co
Canal de YOU TUBE de
acuerdo a su frecuencia

Publicar videos realizados de las diferentes
actividades realizadas por la EDAT S.A
E.S.P Oficial
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La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. Oficial ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso
de los ciudadanos y terceros interesados, a la informacién que se genera en el desarrollo de las
funciones encomendadas por la ley. En este sentido, con mejoras a la pagina web, dentro de las
cuales se encuentran las herramientas y tramites de cara al ciudadano, la entidad seguira
implementando proyectos enfocados al fortalecimiento de las tecnologias de la informacion para
2025, que permitan seguir generando espacios de informacion, dialogo y responsabilidad, que
aseguren el desarrollo de todos los procesos de la entidad, de manera transparente, eficiente,
agil, oportuna y eficaz. De igual manera, la entidad seguird fortaleciendo los procesos de
participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas, garantizando de esta manera la promocién de
espacios de mecanismos de control social, con base en las normativas establecidas por el
Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la EDAT S.A. E.S.P. Oficial se ha propuesto fortalecer la
relacion de la entidad con sus partes interesadas a través de la implementacion y el desarrollo de
espacios de dialogo que permitan acercar a los ciudadanos a la informaciéon que la entidad
produce, para dar a conocer los resultados de su gestion en el marco de la politica de
transparencia, divulgar su accionar, logros, metas y dificultades en el cumplimento de la gestion
realizada.

Para lograr el propésito anterior se describen los siguientes objetivos especificos:

e Incentivar la participacién ciudadana en la planeacién, seguimiento y control de los
planes, proyectos y programas institucionales.

e Generar espacios de discusion, que permitan a la EDAT S.A. E.S.P. Oficial, impulsar
la sostenibilidad del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, teniendo como
insumos las necesidades y aportes de cada uno de los agentes del sector.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica que genera la entidad,
en cumplimiento de las normativas expedidas por el Departamento Administrativo de
Funcién Publica.

Para continuar con la estrategia la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el
GES-FOR-001 PLAN DE ACTIVIDADES — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.
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4°. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Este componente busca facilitar la relacion entre los ciudadanos y la EMPRESA
DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A.
E.S.P. OFICIAL, a través de la simplificacion, la estandarizacion y la optimizacién de los tramites,
regulaciones o procedimientos, implementando acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes. Estas mejoras estdn encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos,
internet, paginas web, entre otros.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

La Entidad analiza las fuentes de informacion relacionadas con tramites y otros procedimientos
administrativos como la recurrencia de PQRS asociadas a la operacion, identificacion de riesgos
de corrupcién que puede dar claridad sobre las acciones de racionalizacién a priorizar, para lo
cual se tiene en cuenta lo siguiente:

Disminucién de
costos, tiempos,

pasos,
innecesarios,
mayor
accesibilidad, al
uso de las
tecnologias de la
informacion,
satisfaccion al
usuario

Identificar los Clasificar segun la Realizar mejoras
tramites, otros importancia de los en costos,
procedimientos tramites, tiempos, pasos,

administrativos y procedimientos y procesos,
procesos que tiene procesos de mayor procedimientos,
la entidad impacto a incluir medios
racionalizar tecnol6gicos

Como resultado de la evaluacién del PTEP en el componente de tramites en la vigencia anterior,
mostré que durante el segundo semestre del 2024 las PQRS radicadas en la entidad fueron
recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva de la Gerencia de la EDAT S.A E.S.P OFICIAL,
siendo relacionada en un formato debidamente establecido y aprobado en el proceso de Gestién
de Calidad, el cual permite registrar en detalle el contenido de la solicitud, para su posterior
delegacion a la Direccién y/o funcionario competente.
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Una vez es designado el documento a la Direccion y/o funcionario competente el documento
es entregado por la Secretaria Ejecutiva debidamente radicado en detalle para que se inicie su
diligenciamiento y contestacion.

En este sentido, el tramite que se adelanta en la EDAT S.A. E.S.P. Oficial, es confiable en lo
correspondiente a los PQRS, aungue se buscara mas adelante armonizar la informacion en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. El Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, es la fuente oficial de la informacién de la oferta institucional, con lo cual es
necesario que la entidad actualice, registre los tramites y otros procedimientos administrativos
en el sistema para que posteriormente pueda plantear las acciones de racionalizacién y
trasladarlas al PTEP.

Para continuar con la estrategia de racionalizacion de tramites, la entidad tendra en cuenta los
lineamientos establecidos por la Funcién Publica en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

Segundo paso:
identificar las acciones a : Tercer paso:
Primer paso: incluir en la estrategia i B
antitramites del Plan N
Identificar y priorizar Anticorrupcién y de necesarios y cronograma
los tramites y Atencién al Ciudadano para la implementacion
procedimientos = = de las acciones

Sexto paso:

Hacer seguimiento y dar

Quinto paso:

N
Cuarto paso: Registrar la estrategia de a conocer los beneficios
Implementar una racionalizacién en el = de la racionalizacién que
estrategia interna para Sistema Unico de i 8 obtienen los servidores y

difundir la racionalizacié Informacién de Tramites

de tramites

usuarios de la entidad.

Para la EDAT S.A. E.S.P Oficial, la estrategia de simplificacion y racionalizacion de los tramites
y otros procedimientos administrativos (OPAS), pretende no sélo brindar beneficios reales en
términos de tiempo, calidad y facilidad para el ciudadano, sino también promover el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania. En este sentido, los proyectos
de inversion e infraestructura de la entidad son socializados con la comunidad, a través de los
medios de difusion que posee la EDAT S.A. E.S.P Oficial y por el mismo contratista a través de
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su Plan de Gestién Social.

Los medios de informacion que posee la Entidad, que la ciudadania debe conocer y consultar
son:
e Sitio en Internet: www.edat.gov.co

F T INICIO EDAT TRAMITES Y SERVICIOS SERVICIO AL CIUDADANO TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTO Q
DA v Gestor PDA Egﬂ PBX
oot Departamento del Tolima +57 (8) 261 6643 %

Z \I
www.edat.gov._g:o
&7
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Gestor
PDA
TOLIMA

e Redes sociales Youtube:
EDAT TOLIMA

wid @) '

@EdatTolima @edattolima @EDAT Tolima

La EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL

TOLIMA EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, cuenta con la ventanilla Gnica, donde los usuarios pueden
realizar y revisar el estado de su tramite, realizar peticiones, quejas, felicitaciones y reclamos y
revisar el sitio web de la Entidad.

Para continuar con la estrategia la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el
GES-FOR-001 PLAN DE ACTIVIDADES — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.
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La integridad publica se refiere a la alineacion y cumplimiento de valores, principios y normas éticas para
dar prioridad a los intereses publicos por encima de los privados, en el sector publico (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2017).
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El Cddigo de Integridad es una herramienta de politica que promueve y fortalece la ética de lo publico y los
cambios culturales en el servicio publico colombiano. La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL adopta el Cadigo de
Integridad definido por la Funcién Publica, en el cual se establecieron cinco importantes valores.

e

g @ El triangulo de la Integridad Publica

HONESTIDAD

Administracién
Informacién publica Publica Participacién

Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

N '0DOS POR
@ fuNciow pus éuusvoul‘?

Valores del Cédigo de Integridad

Fuente: Funcion Publica.
Los valores que componen el Codigo de Integridad son los siguientes:

e Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. El equipo de La EDAT S.A.
E.S.P. OFICIAL trabaja con honestidad reconociendo el alcance de su labor y transmitiendo
informacién a las comunidades de manera veraz y oportuna.
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e Respeto: reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra condicién. Para los funcionarios de La EDAT S.A. E.S.P.
OFICIAL prevalece la actitud de respeto y de reconocimiento de todos los actores sociales,
comunitarios, étnicos, institucionales y compaferos de trabajo.

e Compromiso: ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relaciona
en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. En La EDAT S.A. E.S.P.
OFICIAL se mantiene el compromiso de servicio con los ciudadanos en el territorio, enfocando todo
el esfuerzo, capacidades y dedicacién en acciones que beneficien a las comunidades.

e Diligencia: cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: actuar con imparcialidad al garantizar los derechos de las personas con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL realizara actividades orientadas a la promocion de la transparencia, la
integridad y la honestidad, de los servidores publicos, a través de estrategias que sensibilicen y generen
aprehension de los principios y valores que deben seguir en su actuar.

Adicionalmente, dentro del Programa se contemplan diferentes estrategias y subcomponentes, para
comunicar a toda la Entidad los temas de integridad, que estos sean apropiados por servidores y
contratistas, documentar las buenas préacticas y articular con otros actores la promocion de la integridad
publica.

Para continuar con la estrategia la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el
GES-FOR-001 PLAN DE ACTIVIDADES - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.
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6°. COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Para este componente se busca generar actividades de sensibilizacion dirigidas a servidores
publicos de la Entidad y contratistas, en temas relacionados con el Sistema Integrado de
Gestién, armonizado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

De igual forma, se plantea como actividades adicionales el cumplimiento por parte de los
funcionarios publicos de planta y directivos el cargue de la informacién de bienes y rentas en
las fechas establecidas, asi como la concertacion, adopcién y seguimiento de los Acuerdos de
Gestion, en el marco de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.

Para continuar con la estrategia la entidad llevara a cabo las actividades planteadas en el
GES-FOR-001 PLAN DE ACTIVIDADES — PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.
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6. CONSULTAY DIVULGACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la EMPRESA DEPARTAMENTAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A E.S.P. OFICIAL, se
divulgara al interior de la entidad y se publicara en la pagina web: www.edat.gov.co y por las
redes sociales. Se mantendra para consulta a través de la pagina web de la Entidad mediante
el link: http://www.edat.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
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A la Direccion de Control Interno le corresponde realizar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan de Transparencia y
Etica Publica PTEP, durante (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril y los resultados del seguimiento se
publicaran dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto y los resultados se publicaran dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre y los resultados se publicaran dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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