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1. BIENVENIDA

NUESTRA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3. NUESTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

4. NUESTRO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

NUESTROS RESULTADOS EN FURAG

6. INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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REGLAS DE JUEGO

v Celulares en discreto

v Participar activamente en el desarrollo
de la jornada

v Actitud sera siempre propositiva y
proactiva.

v' Dar buen manejo al uso de la palabra.

v' Tomar apuntes y definir compromisos
frente a la tematica vista

www.edat.gov.co
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OBJETIVOS

v'Familiarizar al funcionario y contratista de la EDAT S.A.
E.S.P. OFICIAL con la administracion publica, e iniciar en
él, el proceso de comprension de la cultura del servicio
publico orientada a la generacion de resultados sociales,
sustentado en valores que propendan por el interés

’ . . ,
Y : general y el bien comun.
.0
' /\ v'Proporcionar a los funcionarios antiguos, una

herramienta que facilite su actualizacion y mejora
/ continua en el desarrollo de sus actividades.



Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado Gestor
PDA
y Aseo del Tolima S.A TOLIMA
E.S.P Oficial

h | — — Ie— — —_— — — Besy,

N
g NORMA TECNICA \
| h
‘ Y SALUD EN EL TRABAJO
A |
| ‘ |

> |
I : )" e B 3
I NORMA TECNICA
I SISTEMA GESTION I

AMBIENTAL

I )
| , ]
‘ NORMA TECNICA 1

SISTEMA GESTION DE '
\ CALIDAD 0D'AI
~ _

e == = = E—— = =1 = —" T E==2 = — L==3 =
Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

NS

GoserNACION .  El Tolima

oeetouma ¢+ "UNE WWW.ed at.gOV- CO




La Gerendia y la Secretaria General y Juridica de la EDAT SA ESP.
. OAGAL lesdala mas cordial bienvenidaylosinvitaa Incorporarse en
i * 1 el mejor equipo de trabajo de la regjidn, suméndose a las acciones que
se describiran en esta jornada de induccion, con mucha
responsabilidad, discipling, esmero'y dedicacion, para hacer del

2023, '1B_MEJOR AND
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antarillado
iima S.A. ' PDA
o il TOLIMA
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Necesitanos de sus hahilidades y experiencia para el cuplimento de
los objetivos ingtitucionales
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a. CONTEXTO ESTRATEGICO
|
b. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
.
c. MISION

d. V|§T(’)N

PLANDE € el
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e. POLITICAS EL TOLIMA NOS UNE "*vﬂ' #

. 2020-2023
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Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable y saneamiento basico, en los
componentes econdmicos, sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e
'indicadores efectivos de la prestacion del servicio en los municipios del Tolima, a través
de la asesoria y asistencia técnica, la gestion, ejecucion de proyectos y programas para
la transformacion empresarial y el fortalecimiento institucional de los territorios, con un
equipo humano idéneo y comprometido en la optimizacidn de recursos y en la mejora
de la calidad de vida de la poblacion.

Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una entidad lider, por su
capacidad de innovacion y respuesta en la implementacion de modelos de gestion,
orientados a la transformacion de los municipios y/o la conformacion de esquemas
regionales que garanticen la prestacion eficiente de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento basico, para el desarrollo y bienestar integral de la comunidad
tolimense rural y urbana, con sostenibilidad ambiental, equidad y conciencia social.

GOBERNACION  +
DELTOLIMA  *
.

www.edat.gov.co



En la HDAT SA ESP. OHOAL estamos compronretidos con la

satisfaccion de la comunidad y dermas grupos de valar, a partir de un
esquema de mejora continua en la inplementacion de nuestro
Sisterma Integrado de Gestion, en donde el conpromiso con la Calidad,
la Gestion Arbiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo, nos
permritan la inplementacion de esquerras eficientes y sostenibles
que aseguren a prestacion de servicios de agua patable y
saneamiento basico en el Departamento del Tolina.

www.edat.gov.co
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Nos comprometemos en desarrollar nuestra
~ actividades, tofnando como pilares: el respeto,
cuidado y proteccion del medio ambiente;
prevmlendo la contaminacion a traveés del uso Mansjoy Controlde
sustentable y racional de los recursos 7 GalRuiday olimpaci
naturales, cumpliendo con la legislacion |
ambiental vigente, mediante la
implementacion, operacion y mejora continua
del Sistema de Gestion Ambiental, en el marco {'_E
de lo definido por el Modelo Integrado de &
Planeaciony Gestion — MIPG. '»oa.(\

\
Y U
® al namino 99

Gestiony Manejo
Integral de
Residuos 86lidos
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BlanAnticorrupcionjyjueiAtencionaliCiudadano - Z[

- -

Decreto 124 del 26/01/2016
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.
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Primer componente Sequndo componente
Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesqos de corrupcion. Racionalizacion de tramites

El modelo para gestionar este primer componente, toma como punto de En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar
| espacios propensos para la corrupcion, se explican los parametros

I I?:c, paramelt’ros AIPEINIEES po.r il Integrado’de generales para la racionalizacion de tramites en la EDAT S.A. E.S.P.
Planeacion y Gestion (MIPG) contenidos en la Metodologia de OFICIAL

Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Cuarto_ componente _ ., ,
A Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

Tercer Componente - Rendicién De Cuentas: En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
, , _ Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
ciudadania participe, sea informada de la gestion de la administracion los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a
publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en la oferta institucional del Estado y a sus derechos.
el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la

politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley

Quinto componente
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
Ciudadano. informacion del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente
desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacidn, creada
A por la Ley 1712 de 2014.

GOBERNACION  +
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Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestidon de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas

de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Departamento Administrativo de la Fun

Mejora
Normativa

Compras y
contratacion estatal

Gestion Estadistica
de la informacion

Para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
unieron 10 entidades del estado colombiano, para la formulacion de las 19

& - politicas que son la base del Modelo.
LA
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Gestion y TOLIMA
Desarrollo de
Proyectos

GDP

Gestion

e Estratégica
y : - GES Asesoriay PROCESOS Aseguramiento en la
<% (%) Asistencia prestacion de
o . ssend MISIONALES cotaaon
- © y APS
N © 4 AST

i

= Gestion PROCESOS Gestion del SIG

Atencion al
Ciudadano
ACI

Tecnoldgica ESTRATEGICOS SIG
GTC

Gestion Humana
y SST
GHS

grupos de valor

grupos de valor

Gestion Juridica
GJU

Gestion
Financiera
GFI

PROCESOS DE

EVALUACION )
Gestion Gestion
Administrativa Contractual
Evaluacion GAD GCO
Independiente
el Gestion

Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas y

Documental
GDO

\
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RIESGO:
Permiten evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales

= ——— —————————— MEJORAMIENTO —_ _ o ___.

CARACTERISTICAS DE UN PROCESO

__________________________________________________________

i ‘ SALIDAS |
| ENTRADAS RESULTADOSE
' INFORMACION ‘ !

RECURSOS CONTROLES (Indicadores) Las caracteristicas
Descripcion de las actividades que se llevana "7t ] """""""""""""""""" de los proceso se
cabo de un proceso. »  establecen en las

e — CICLO DE CALIDAD caracterizaciones
de proceso
Planear ﬁ \
N
NS

PROCEDIMIENTO:

H Hacer

Actuar Q \V Verificar

GOBERNACION  +
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INICIO EDAT TRAMITES Y SERVICIOS SERVICIO AL CIUDADANO TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTO Q

Ge Informacion Institucional [%] PBX
De +57 (8) 261 6643

Planeacion institucional

Portafolio de Servicios EDAT

Directorio equipo EDAT

o Avl

Dependencias

$10.515.000.000

OBRAS PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO >
DE LA CABECERA MUNICIPAL DE VALLE DE SAN JUAN
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2. Informacion de interés .
& Visto: 1301

3. Estructura Organica
PROCESOS

01. Organigrama 01. Procesos Estratégicos
02. Procesos Misionales

02. Mision y Vision 03. Procesos de Apoyo

04. Procesos de Evaluacion

03. Manual especifico de funciones y
competencias laborales

04. Modelo de Operacién por
Procesos F

Auditorias Internas de Calidad
Empresa Departamental
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Empresa Departamental

gdocumentos? "R
Mﬁﬂaﬂ! ![IJMM:?@ : :camsm:e:m Gestion Estrategica

@& Visto: 255
_i i 3. Estructura Organica . .
— Caracterizacion del Proceso
01. Organigrama + @8 GES-CAR-001_Gestion_Estratégica.pdf - 442.94 KB
> 02. Mision y Vision Planes - Politicas - Cadigos
7 03. Manual especifico de funciones y 8 GES-COD-001_Codige_Buen_ Gobiemno.pdf 1.18 MB

competencias laborales
B GES-PLA-001_Plataforma_Estratégica.pdf 2.25 MB
04. Modelo de Operacion por

Procesos & GES-PLA-002_Plan_Anticorrupcién_y_de_Atencién_al_Ciudadano_-_Vigencia_2021_pdf 1.92 MB
Auditorias Internas de Calidad B GES-PLA-003_Plan_Integral_de_Gestion_de_Residuos_Solidos_-_2022 pdf 1.40 MB
Revision par la Direccion
Indicadores de Gestion B GES-PLA-003_Plan_Integral_de_Gestion_de_Residuos_Solidos_-_2021.pdf 1.77 MB

05. Escala Salarial B GES-POL-001_Politica_de_administracion_del_riesgo.pdf 1.01 MB

06. Directorio de informacion de g GES-POL-002_Politica_Gestion_Ambiental.pdf 1.71 MB

servidores publicos, empleados y

contratistas Formatos

» i) GES-FOR-001_Cumplido_de_gerencia.doc 201.50 KB

GOBERNACION
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RESULTADOS MIPG — =

VIGENCIAS 2019 — 2020 - 2021

TOLIMA
E.S.P Oficial an

fill | Resultados generales fM ! Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil) indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par Il Puntaje consultado Promedio grupo par I Puntaje consultado
60,6 60,9

/ 1
203 1,

64.7

10,0 0 5

0
Minimo Maéximo P mi
Nota 1: La informacion de este graficy \ va 9 Nota 1: La informacion de este grafico |
. 0 i una sola entidad. No aplica para otros filtro:
Not.a 1: El promedio de grupo par corresponde a.l promed»lo de puntajes de las :"::;‘_ELZ':S::&:;Z:zt‘;apzif;;:sfor:gr’?l . Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las Nota 2: Las entidades con puntajes mas esf e inti
entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo enﬁdad-es contheriores plrfsjés estsr A entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo entidades con menores puntajes estan
.2,0.4,0.6y0.8) que

Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta
una sola entidad No anlica nara ofros filtros

Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles

——)

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par I Puntaje consultado
2 3
63.2
| 4 2 0
178 ! 96.4
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
arupo par grupo par Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
h g ‘ entidad. No aplica para otros filtros.
% Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 3; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripeidn Gripos Pares). con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten

GOBERNACION . . re . . -, . - - N
Dt TOLBA wsyne Nota 2: Para el filtro o consulta de una sola entidad. el minimo v maxima corresnonden a dividirnna distribneian en einen nartes del miemn (a anraximadamente el miemn) tamanin WWW e d at g OV CO
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RESULTADOS MIPG -

VIGENCIAS 2019 - 2020 - 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

. . A indice de Desempefio
Ranking Entidad Departamento Municipio Grupo Par Institucional
1 ISECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 98,0
2 TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin ENTIDADES SECTOR EDUCACION 98,0
3 ' ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,9
4 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE Toli b . ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION, 977 . L,
IBAGUE INFIBAGUE e ague FOMENTO Y DESARROLLO - TIPOLOGIA B 0 Total de Entidades Nacion= 3057
5 ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR Bogota, D. C. Bogotd, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,1
6 IALCALDIA DE MEDELLfN Antioquia Medellin IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 97,1
7 ALCALDI'A DE IBAGUE ITolima Ibagué IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 96,9
8 SECRETARI'A GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,8
9 IALCALDIA DE SABANETA Antioquia Sabaneta IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 96’7
10 EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. [Bogotd, D. C. Bogotd, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,7
e [PPSR AC) ERICID) AL ARG, Ibagué E.S.P- TIPOLOGIA B 50,3
Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. - !
indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempeiio
Institucional
IAvanzado - Sociedad De

1 [TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA [ANTIOQUIA MEDELLIN Economia Mixta 99,0

2 |[SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 98,6

Total de Entidades Nacion= 3379 3 |GOBERNACION DE CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA |BOGOTA Gobernaciones 98,2

4 |SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,9

[Avanzado - Empresa Social Del

5  |HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE CALDAS CALDAS MANIZALES Estado - Departamental 97,8

6  |SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7

7  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7

8  |ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA [Avanzado - Alcaldia 97,7

9  |GOBERNACION DE META META VILLAVICENCIO Gobernaciones 97,7

N ‘ 10 |ALCALDIA DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN Avanzado - Alcaldia 97,7

D EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA . ,
! Tolima Ibagué E.S.P-TIPOLOGIA B 64,7
GOBERNACION EDAT S.A.

DEL TOLIMA

20at.gov.co




RESULTADOS MIPG -

VIGENCIAS 2019 - 2020 - 2021

GOBERNACION  +

DEL TOLIMA

Total de Entidades Nacion= 2785

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

2021

indice de
PUESTO DPTO Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempeiio
Institucional
Avanzado - Sociedad
1 TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin De Economia Mixta 99,3
2 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 99,0
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA Cundinamarca | Cundinamarca Gobernaciones 98,7
4 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,5
Avanzado - Empresa
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE Social Del Estado -
5 CALDAS Caldas Manizales Departamental 98,4
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
6 MAYOR DE BOGOTA Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,4
7 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Avanzado - Alcaldia 98,4
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
8 CENTRO ORIENTE Bogot3d, D. C. Bogot3d, D. C. Distrito Capital 98,4
9 GOBERNACION DE META Meta Villavicencio Gobernaciones 98,4
10 ALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin Avanzado - Alcaldia 98,4
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y[._ .. .
672 ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. Tolima Ibagué E.S.P-TIPOLOGIAB 69,8

www.edat.gov.co




RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2019 - 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM,
E.S.P Oficial ST

indice de indice de indice de
Ranking Ranking Ranking . - Desempeio | Desempefio | Desempeio
2019 2020 2021 e il el Institucional | Institucional | Institucional
2019 2020 2021
13 8 6 GOBERNACION DE TOLIMA GOBERNACION 71,8 78,5 81,3
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DEL ESTABLECIMIENTO
16 19 14 TOLIMA - INDEPORTES TOLIMA PUBLICO 69,3 63 73,2
EMPRESAS DE
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO | SERVICIOS PUBLICOS
v - 2 DEL TOLIMA EDAT S.A. DOMICILIARIOS - 50,3 64,7 63,8
OFICIALES
19 24 24 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IBAGUE EMPREE?TZ%SAL DEL 68,2 67.3 69,4
EMPRESAS
INDUSTRIALES Y
62 29 35 FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA COMERCIALES DEL 52,7 65,2 64,2
ESTADO
EMPRESAS
] INDUSTRIALES Y
115 48 43 LOTERIA DEL TOLIMA COMERCIALES DEL 38,0 59,5 62,2
ESTADO

N Y |
NI
GOBERNACION -

s | A www.edat.gov.co




RESULTADOSIMIRGE=S e

-

Desempeno por politicas
@@ﬂ@ = 2@2@ ity e ORI

y Aseo del Tolima S.A. TOLIM,
E.S.P Oficial SACIHA

Indices de las ticas de gestion y desempeno

A
80
r
- < -
<5 587 56,9
g 60 . 54,2 5642 54,0 534 53.0 528 515
e i 488 488 48.4
———— 423
p - ) 40
g v
& >
] p 20
= 0
e POLO8 POL14 POLOS POLOG POL12 POL10 POLO9 POL15 POLO1 POL13 POLO7 POL16 POL11 POLO2 POLO3
POLO1: Gestién Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestién del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Gest POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica
82,0
76,6 76.6
. 73,1 704
: 68.7 67.2 67.0 67.0 66,8 66,1 653
61,4
60
40
20
0
POL10 POL14 pPOLO8 POLOS POLO9 POL15 POL12 POLO1 POLOG POLO2 POLO3 POL13 POL16 pPOLO7
Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o baje desempenio.
A
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Inform POL13: Seguimiento y Evaluacién
Q Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupciéon del Desempefio Institucional
\ POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
5 i R e POLO6: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano
GOBERNACION POLO3: Planeacion Institucional 9

POL15: Gestion del conocimiento
DEL TOLIMA POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites

POLO8: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,,

LRTNT
<

POL16: Control Interno

>



RESULTADOS MIPG - VIGENCIA 2021

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
: SA

ﬂ 1. Indices de las politicas de gestion y desempefio

Valor maximo

de referencia: 07 98.1 99.3 93,1

98,2 98.0 96,6 9247 91.8 98.1 98,5 97.8 95.4

100
88,1

-

82,0

80 73.8 73.6 73.4 71.9 7.7 70,7 70.0

66,3

40

POLO8 POL10

POL14 POLO5 POL15 POLO9 POL13 POLO3 POLO1 POLO6 POLO02 POL12

POL16 POLO7

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital
POLO08: Defensa Juridica

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informa
lucha contra la Corrupcién

\ POL10: Servicio al ciudadano

Q\ POL11: Racionalizacion de Tramites
T

POL12: Participacion Ciudadana en la Gest
Publica

Gestor
PDA
TOLIMA
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado °:;‘:’
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
£.5.P Oficial

¢Y para el semestre

A 2023, que
desafios tenemos?

www.edat.gov.co



ELAN'DETRABRIO=

MODELOINTEGRADO|DERIANEACION Y GESTION
VIGENCIA2023

ETAPA 3.

MEDICION,
ANALISIS Y
EVALUACION DEL
MODELO MIPG

ETAPA 2.

ACTUALIZACIONE
IMPLEMENTACION
DEL MODELO MIPG

www.edat.gov.co



LAREGLA\DE{ORO/DELISIG

MEJORA
CONTINUA

Aplicarel
A NN

www.edat.gov.co



ARLIGARI'A'MEIORRICONTINUA

Objetivos
Integrales

~ Riesgos

www.edat.gov.co



EN NUESTRAS MANOS ESTA
LA FORMULA MAGICA ..
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo del Tolima S.A

TOLIM
E.S.P Oficial DI

b.
INDUCCION AL
SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD
= TV eoar ENEL TRABRIO
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

~

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

I I S - - - -
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GOBERNACION :

e B www.edat.gov.co



REQUISITOS GENERALES
DEL SG-SST

www.edat.gov.co



QUEESIELSSISTEMADEGESTION|EN'SEGURIDAD Y SALUD "

ENIELSTRABAJOSGES ST e

Es el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacidon, la auditoria y las
acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo

www.edat.gov.co



con la proteccidon y bienestar fisico, mental y
social de todos sus colaboradores y demas
partes interesadas, a través de la

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

SG-SST, que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracién, evaluacion deriesgosy
determinacion de controles, implementando
acciones orientadas a la intervencion de las

condiciones de trabajo y actos inseguros,
fomentando asi una cultura preventiva, que
disminuya los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, en cumplimiento del
marco normativo vigente.

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, se compromete zf}:;

implementacion y mejora continua del Sistema
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OBIETIVOS DELSSGESST

Empresa Departamental
de Acusducto, Alcantarillado °:;‘:’
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P Oficial

v'Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.
v'Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los respectivos

~controles tanto en las areas operativas y administrativas.

v'Garantizar la mejora continua del Sg-sst, mediante la colaboracién y participacion
de los trabajadores en la realizacion de actividades, para la seguridad y salud de
todos los trabajadores.

v'Responder oportunamente las inquietudes que provienen de las partes
Interesadas en cuanto al sg-sst.

www.edat.gov.co



POLITICAIDE PREVENCIONICONTRAIELACOSO/U
10STIGAMIENTO/SEXUALY/UABORAL

E.S.P Oficial

Con el propésito de garantizar y promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar las
relaciones sociales positivas entre los trabajadores y las empresas usuarias, respetar y respaldar la dignidad e
fyersonas en el trabajo, el EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL define los siguientes criterios:

:

e

-
I |

| ELRESPETO

X ) serds respetado,

%

Practicar el trato justo,
honesto e integro en
cada aspecto de sus

No se debe permitir

Guardar buena Se debe ninglin comportamiento
conducta en todo que sea amenazador,

Incluir los valores y relaciones con otros : roporcionar un Favorecer | o
principios eti comparieros de . ambiente laboral espacios de ol tratad explotador o
contenidos en el i espiritu de leal libre d icipacié SDEH SEF HAletas it

trabajo de planta, o iore ae participacion y con dianidad sexualmente coercitivo,
Codigo de Intearidad : colaboracién en el discriminacié : g y incluvend
go de niegrc contratistas, g | iscriminacion, consdlta, teniendo oot incluyendo gestos,
de la Funcién Publica comunidad, g qulen 2l yl ’ acoso, intimidacion en cuenta las ideas : lenguaje y contacto
proveedores y el efznlsiel el 0 coercion del capital humano. fisico en el lugar de
autoridades en la entidad. trabajo y, donde sea
general aplicable
: NS
GOBERNACION El Tolima

coeroul S www.edat.gov.co



ROLITICADEEREVENCIONIDECONSUMO'DE EDAT

SUSTANCIAS' PSICORCTIVAS;TABACO OALCOHOL | -

La EDAT considera que el consumo de alcohol constituye una decision que se fundamenta en el juicio y responsabilidad de cada
individuo. De acuerdo con lo anterior, el comportamiento esperado de los colaboradores con respecto al consumo responsable de
alcohol es el siguiente:

Todos los colaboradores deberan participar
de las actividades informativas y
educativas que en materia de prevencion
de consumo de sustancias psicoactivas que
se dicten por la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

Esta prohibido el consumoy
presentarse en el lugar de trabajo
bajo efectos de bebidas alcohdlicas y
otras drogas no medicadas

. . _ . En caso de que un colaborador considere
Esta prohibido el consumo de cigarrillo, alcohol y otras drogas no que tiene comportamientos abusivos de

medicadas en el desarrollo de las funciones, dentro de las estas sustancias podra buscar ayuda de
instalaciones del EDAT S.A. E.S.P.,, centros de trabajo y todos los manera voluntaria en el Grupo de Gestion

lugares donde se haga extensiva las actividades laborales. R 7L dje szds-ecretarla General y
uridica.

La presente politica entra en vigencia a partir de la aprobacion impartida por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y estard disponible para todas las partes interesadas, serd revisada periédicamente
para verificacion de su cumplimiento y actualizacion en busca de la mejora continua con el objetivo de
mejorar la salud y salud en el trabajo.

GOBERNACION  +

ol www.edat.gov.co



POLITICA\DESEGURIDADVIAL

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantariliado  S9ator
y Aseo del Tolima S.A. TOLIMA
E.S.P Oficial

En la EDAT S:A. E.S.P OFICIAL adquirimos el compromiso de proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los
colaboradores y demas partes interesadas a partir del disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV,
orientado a la promocion y prevencion de accidentes de transito que se produzcan por el desplazamiento por vias privadas o
publicas ya sea como peatones, ciclistas, motociclistas, pasajeros y conductores y que afecten la Seguridad Vial de la
Entidad.

Para ello, se establecen estrategias de concientizacion en los riesgos viales para todos los colaboradores de planta y
contratistas a través de capacitaciones, con orientacion a la prevencion de accidentes de transito y respeto por las seiales
de transito, que permitan la adopcion de conductas proactivas frente a la conduccion segura
de medios de transporte terrestre y al desplazamiento peatonal.

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL se compromete a impulsar, respaldar y proporcionar el
recurso humano, técnico y econdmico necesario para la implementacion, mantenimiento
y mejoramiento continuo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de la legislacion Colombiana vigente, politica, normas,
procedimientos y otros requisitos aplicables, garantizando las mejores practicas y
desempeno en las actividades de transporte terrestre.

N Y |
GOBERNACION  +

www.edat.gov.co



PASO N° 01

\ ‘(ﬁ IDENTIFICAR

\? LOS PELIGROS

L& 3

www.edat.gov.co



cQUEESRIESGO/LABORAL2

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

E.S.P Oficial LICHIN

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea profesional
concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o

cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico
como psicologico.

La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de su
prevencion mediante la implementacion de un Sistema de
Gestion y Seguridad en el Trabajo de acuerdo con las normas.

El riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando
la posibilidad de que se materialice en un accidente de
trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente
severas o0 importantes.

DEL TOLIMA .
-

www.edat.gov.co



IDENTIFICACIONIDERELIGROS

MAPA DE RIESGOS

Se debe
elaborar un
Mapa de
Riesgo, el cual
debe estar en
un lugar visible

- JIU . ‘ PE
- | R
www.edat.gov. co
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¢RESRONSABILIDADESDELOSTTRABAJIADORES EN

ST

Decretof 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.10: Los trabajadores, de

Conformidad con la normatividad vigente, tendran, entre otras, las

siguientes responsabilidades:

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

3. Cumplir las normas reglamentos e instrucciones del sistema de seqguridad vy
salud en el trabajo de toda la empresa.

4. Informar al empleador o contratante sobre los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo.

5. Participar en las capacitaciones de SG.SST establecidas en el plan de
capacitacion.

6. Participar y contribuir en el cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

A

www.edat.gov.co



PLANIDE/RTENCION|V.ERERARACIONIDE

EMERGENCIAS

El Plan de Atencion de Emergencias proporciona a Los trabajadores
de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, las herramientas necesarias para
planear, organizar, dirigir y controlar actividades tendientes a mitigar
las consecuencias de un evento subito gue pueda poner en peligro la
estabilidad de la organizacion desde el punto de vista humano,
material o ambiental.

www.edat.gov.co



BRIGADADE EMERGENGIA el

E.S.P Oficial AT

PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

_<El] BRIGADA DE EMERGENCIA: Grupo de personas que voluntariamente adquieren la
R < responsabilidad de servir; motivadas, entrenadas y capacitadas que asumen la ejecucion de
> - procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir y controlar las situaciones de
4 4 emergencia.

i BRIGADA DE PRIMEROS B/ - BRIGADA CONTRA

AUXILIOS > -,-< P INCENDIOS
4 o

BRIGADA EVACUACION

SALIDA DE PUNTO DE
RUTA DE EVACUACION EMERGENCIA

GOBERNACION  +
DELTOLIMA  *
.

2edat.gov.co



E.S.P Oficial

* Procedimiento sistemdtico, independiente y

_d documentado para evaluar un SGSST,

» - v La avditoria comprueba si
> _d En la seleccion del auditor, las SO ha;u;lo ozlflizodo.
— fases de auditoria, incluido el - °de°l i g:

andalisis de sus resultados, deben b pr;evbe:‘c zn
participacion los rabajadores y .
sus representantes.
Fases de la Auditoria
Designacion del equipo auditor " |
Revision documentaria
Preparacion y realizacion Ul

Preparacion, aprobacion y distribucion del informe @

Gestor
PDA
TOLIMA

www.edat.gov.co




REVISIONIPOR{LARLTA\DIRECCION TR

E.S.P Oficial LICHIN

* La Revision por la direccion debera realizarse
una vez al ano.

* Los resultados de la revision deben ser
coherentes con el compromiso

_—* de mejora continua.
eision

—

La revision debe considerar:

Resultados de las auditorias.
A AT A 4 2 A

Evaluaciones de cumpimlento de requisifos legales.
A Y 4 AR S A

Gmdodecmnplmientodelosobleivos

Eshdodelosmesﬁgocmsdeinctdenies
A SN L . A

www.edat.gov.co



MEJORAMIENTOIGONTINUO P

E.S.P Oficial

El mejoramiento continuo es la fase en la que cierra el ciclo de implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, alli no termina
el proceso pues por el contrario, el mejoramiento continuo es una constante que debe
mantener toda organizacién o empresa para garantizar la puesta en marcha de
~ acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en los resultados de
" supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de las Auditorias y de la Revision por la Alta Direccion.

www.edat.gov.co



Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A

E.S.P Oficial

&

1.
RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION
AMBIENTAL

NORMA TECNICA
SISTEMA GESTION DE
CALIDAD

www.edat.gov.co



LASILINEAS DEDEFENSADECONTROLINTERNO

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.

TOLIM
E.S.P Oficial DI
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