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Celulares en discreto

Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud sera siempre
propositiva y proactiva.

v' Dar buen manejo al uso de la
palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la
tematica vista
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/\ Reconocer, que
’\\ hoy podemos
| 4 hacer las cosas

MEJORA nei
jor que ayer, y
CONTINUA manana mejor

@ que hoy
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ACCION CORRECTIVA: accion tomada para

eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

CORRECCION? Diferencia?

ACCION DE MEJORA: accion tomada para

eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad
potencialmente indeseable.

www.edat.gov.co



Planear

Verificar

Actuar

Definir Ensefiar y Aplicar Seguimiento, Implementar
Metodologia Procedimiento Medicion y Analisis Acciones

.gov.co



Proceso de Accion Correctiva DT

Salidas
Acciones correctivas

OBJETIVO: Tomar acciones

No conformidades reales para eliminar la causa.de no .
(incumplimiento requisitos) conformidades con objeto de SYIORIERES E) 08
revenir que vuelva a ocurrir BIEBIOE d_e ES 8
P q : conformidades
FUENTES 1.Determinar causa
* Procesos raiz de las no 1
« Servicio no conforme conformidades Eficaces
- Reclamacioén de los 2.Evaluar
clientes necesidades de
. Auditorias internas o adoptar acciones o ’
. ierr n
Externas 3.Registrar resultados co?w{oeyr?iedag
y EV?';JaC'C?P d; Ila o 4. Revisar acciones \ M1
satisfaccion del cliente __ tomadas \éi‘“’;\
* Analisis de datos | AR 3
L i 7 JOON
NG - la ‘ Procedimiento AC y AM {
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Entradas

Proceso de Accion de Mejora >AT

OBJETIVO: Determinar
acciones para eliminar las

No conformidades
potenciales

(Observaciones —
Oportunidades de Mejora)

FUENTES
Procesos
Servicio no conforme

Reclamacion de los
clientes

Auditorias internas o
Externas

Evaluacion de la
satisfaccion del
cliente

Analisis de datos

causas de no conformidades
potenciales para prevenir su
ocurrencia.

1.Determinar causa
raiz

2.Evaluar la
necesidad de actuar

3.Reqistrar resultados

4.Revisar acciones
preventivas
- tomadas

Procedimiento AC y AM

TOLIMA

Salidas

Acciones de Mejora
apropiadas a los
efectos potenciales

1

Eﬁcices

Cierre de
Observiu I pes -

P

// \\
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ES una secuencia normalizada de actividades que permite solucionar
problemas en cualquier area de trabajo de la entidad y que al aplicarse
__ ~_sistematicamente genera un proceso de mejoramiento continuo.
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DEL TOLIMA :

Elementos de la Ruta de Mejora )y/AvJs

Continua =

SELECCIONE
EL PROBLEMA PRINCIPAL

ESCRIBA
EL PROBLEMA ESPECIFICADO

Cémo aplicarlo? Utilice las 5W 2H

WHAT. Qué es?
WHY? Por qué?
WHERE? Dénde?
WHO? Quién?
WHEN? Cuando?
HOW? Como?

HOW MUCH? Cuanto $

{ Liste los problemas o situaciones que se
puedan mejorar

{ Defina con el grupo claramente las

razones de importancia del problema seleccionado
¢ Determine la ubicacion del problema

{ Determine los responsables de llevar a

cabo cada una de las etapas del proyecto

{ Defina ia fecha limite para aicanzar ia

=)
solucion del problema L @

]

{ Retna toda la informacion disponible

cuantitativa y cualitativa /




Elementos de la Ruta de Mejora YA

Continua =2

NS RECOLECTE Y ANALICE IDENTIFIQUE T
e ey LA INFORMACION LAS CAUSAS - RAIZ SNASTVN
) DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA
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EJEMPLOS.... YA

TOLIMA
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Como aplicarlo? Utilice las 5W 2H

WHAT. Qué es?
WHY? Por qué?
WHERE? Dénde?
WHO? Quién?
WHEN? Cuando?
HOW? Como?

& A HOW MUCH? Cuanto $
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También podemos
utilizar los 5 por
que...

www.edat.gov.co


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iWKKG8dzQbaEvM&tbnid=8YXbvWnFCIFKfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.optimainfinito.com/2010/09/gtd-por-que-controlar-los-proyectos.html&ei=w5pkUYvaJ4fH4AO_84HIBw&bvm=bv.44990110,d.dmg&psig=AFQjCNFPBGcsTPXR0KQXHPJpZLzw70DCeQ&ust=1365634093474151
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iWKKG8dzQbaEvM&tbnid=8YXbvWnFCIFKfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.optimainfinito.com/2010/09/gtd-por-que-controlar-los-proyectos.html&ei=w5pkUYvaJ4fH4AO_84HIBw&bvm=bv.44990110,d.dmg&psig=AFQjCNFPBGcsTPXR0KQXHPJpZLzw70DCeQ&ust=1365634093474151

EJEMPLOS.... YA
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Diagrama causa-efecto

O el diagrama de
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DE TRABAJO DEL PROCESO
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RESULTADO
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Reporte de acciones de mejora.xls

SESTA
e@/efm{a

EL MOMENTO
* PERFECTO -

s Liliana Inés Lamprea Arroyo
Celular: 310- 2790 66

lilamprea@sg



