PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO A INFORME AUDITORIA

INTERNA DE LOS PROCESOS MISIONALES:
ASISTENCIA TECNICA Y ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

> OBSERVACION 1: Correo electrénico con el envio de los documentos para aprobacion,
Matriz DOFA de Asistencia técnica y Aseguramiento en la prestacion de servicios.

DOFA actualizada-Plan de Aseguramiento »

Angy Gomez Buritica <vivianagomezburitica@gmail.com>

para lilamprea, richarsd64 ~

Buenos dias, adjunto documento en el formato solicitado

Cordialmente

ANGY VIVIANA GOMEZ BURITICA

ECONOMISTA- CONTRATISTA EDAT S.AE.S.P OFICIAL.
313824 66 22
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[ pora aNGY.doc 4



> OBSERVACION 2 (Nimeral 7.5): Se presenta evidencia del cargue de formatos de asistencia
técnica y en Aseguramiento en la prestacion de servicios no se tiene ningun formato, por lo
tanto no aplica para este proceso. También se observa que dichos formatos se encuentran
plasmados en Gestion y Desarrollo de Proyectos; lo cual deberian estar localizados por cada
area misional.

Inicio / 3. Estructura Organica / Modelo de Operacion por Procesos | Procesos Misionales /| Gesiion y Desamollo de Proyecios

Gestion y Desarrollo de Proyectos

2. Informacion de interés
@ Visto: 462

3. Estructura Organica

Caracterizacién

01. Organigrama = B GDP-CAR-001_Gestion_y_Desarrollo_de_Proyectos pdf - 476 40 KB
02. Misién y Vision Formatos
03. Manual especifico de funciones y - GDP-FOR-001_Acta_de_enirega_y_recibido_de_obra.docx 69.00 KB
competencias laborales - GDP-FOR-002_Acta_de_visita_licitaciones.docx 103.05 KB
GDP-FOR-003_Acta_de_cambio_de_especificaciones_tecnicas.docx 117.81 KB
04. Modele de Operacion por - GDP-FOR-004_Acta_de_seguimiento_del-contrate.docx 101.05 KB
Procesos - GDP-FOR-005_Acta_entrega_protocolaria_de_obras.docx 53.50 KB
GDP-FOR-006_Analisis_de_precios_unitarios.docx 114.33 KB

Auditorias Internas de - GDP-FOR-007_Viabilidad_sectorial.docx 112.29 KB
Calidad - GDP-FOR-008_Acta_de_avance.docx 155.00 KB

Revision por la Direccion - GDP-FOR-009_Permiso_de_servidumbres.docx 65.50 KB

Indicadores de Gestién - GDP-FOR-010_Informe_visitas_tecnicas.docx 104.44 KE

Mapas de Riesgos ¥ GDP-FOR-011_Acta_constitucion_auditorias_visibles_.xls 111.50 KB

Planes de Mejoramiento - GDP-FOR-012_Cronograma_de_actividades.docx 102.78 KB

8| GDP-FOR-013_Regisiros_folograficos_.doc 57.00 KB
5. Escala Salarial . % GDP-FOR-014_Cronograma-inicial.docx 157.50 KB
& GDP-FOR-015_Requisites_minimos_a_incorporar_en_el_plan_de_gesfion_social_en_obra.xls 129.50 KB

6. Direclorio de informacion de . | GDP-FOR-016_Registro_de_asistencia_extemo.xls 171.00 KB
Ty . 4 GDP-FOR-017_Acta_de_Entrega_-_Plan_Geslion_Social.docx 79.94 KB
contratistas . % GDP-FOR-018_Aulorizacion_manejo_de_imagen_-_Plan_de_Gestié_Social.docx 82.90 KB

= E|GDP-FOR-019_Consolidado_actividades_mensuales xls 66.00 KB
GDP-FOR-020_Plan_de_inversion_anticipo.docx 103.54 KB

P PA_.alooa

» NO CONFORMIDAD 1: Se anexa correo electronico con el envio de los documentos de
aprobacion, al igual que el Normograma ya establecido en la WEB de los procesos
Misionales: Aseguramiento en la prestacion de servicios, Asistencia Técnica y Gestion y
Desarrollo de Proyectos.

Actualizacion Normograma & B
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supervision edat <apoyosupervisionedat@gmail com>
para lluwer2508 ~

Buenas tardes ingeniero Liuwer envi documento de word con actualizacion del Normograma por proceso

Atentamente

ANGY VIVIANA GOMEZ BURITICA

Economista- Apoyo a Ia supervision EDAT SAE.S P
3138246622

[ ——

[ NORMAGRAMA.do. y

& Responder W Reenviar



EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. ES.P. OFICIAL
NORMOGRAMA
PROCESOS MISIONALES
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Gestor PDA

Departamento del Tolima

Inicio | 4. Normativa / Nomagrama

=

PBX
+57 (508) 261 6643

& PLAN DE ASEGURAMIENTO =

PLAN DE GESTION SOCIAL

1. Mecanismos de contacto
2.Informacién de interés
3. Estructura Orgénica

4. Normativa

01. Gonstitucién

02. Leyes

03. Decretos.

04. Resoluciones

05. Normogramas:

06. Estalutos

07. Actas Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

5. Publicaciones

6. Presupuesto

7. Planeacion institucional

® Visto: 14353

Normagrama

« | Proceses Estrategicos - 192.82 KB
+ B Procesos Misionales - 195.69 KB

+ B Procesos de Apoyo - 257.99 KB

« @ Procesos de Evaluacin - 102.59 KB
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NO CONFORMIDAD 2: Se adjunta Pantallazo de correo, en donde se muestra el proceso del
Plan de mejoramiento que se ha venido llevando a cabo.

Entender y saber el manejo de los procesos y la manera en que se ejecutan las entradas,
salidas y actividades.

Implementacion de los formatos aprobados en técnica y en la pagina web de la entidad.

Reply |~ W Delete [ Arcchive @ Junk ~ g Moveto - ) Categorize ~  (© Snooze ~

< Fwd: PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA DIRECCION TECNICA

o Liliana Inés Lamprea Arroys <lilamprea@gmail.com» 9 %9
To: You
g OBS1- DOFAXl: v @ 208 Obsenvacion 7.5 Format.., ., g MNCT-Mermogramaxds v g MNCZ-formatosxls v
ELS a2 ke LT a2 e
NC3- matriz de Riesgoads NC4- adquisicion de element... . NC- mejoraais . OM. opciones de Mejoraads
L ML Y B Y g v

Gerencia de Proyectos

eememnnen FOMWErOED MESSAQE ~mmmmmmmm
De: Liuwer Alberto Santos <liuwer2508@hotmail.com>
ate: mar, 21 sept 2021 2 las 18

ACCIONES CORRECTIVAS ¥ DE
mail.com >

MEJORA DIRECCION TECNICA

ion.tecnica.edat@gmail.com >, vivianagomezburitica@gmail.com <vivianagomezburitica@gmail.com>

Buenas noches sefiora Liliana a continuacion adjunto documentos, donde se relacionan las actividades a desarrollar con el fin de subsanar los hallazgos econtrados para el area de Direccion tecnica en la
auditoria interna realizada.

Ing. Liuwer Alberto Ballestero Santos
Ingeniero Civil - Especialista an Garencia d
Ernpress de Ac




» NO CONFORMIDAD 3: Pantallazo de Correo electronico con el envio de los documentos para
aprobacion de la Matriz de Riesgo y Aseguramiento en la prestacion de servicios.

Matriz de riesgo proceso de Asistencia técnica y Aseguramiento en la prestacion de servicios © & B

Angy Gomez Buritica <vivianagomezburitica@gmail.com> @ mar,23n0v2021,1539 Y& &

para lilamprea, lluwer2508 ~

Buenas tardes sefiora Liliana, a continuacion adjunto documentos de excel con la matriz de riesgo del proceso de Asistencia técnica y Aseguramiento en la prestacion de servicios.
Quedamos atentos

Atentamente
Angy Viviana Gémez Buritica

2 archivos adjuntos &

4 Responder @ Responder a todos ®» Reenviar

» NO CONFORMIDAD 4: Mejoras en los muebles, elementos de oficina, actualizacion de
equipos tecnoldgicos y la restauracion y adecuacién de las instalaciones.
Para el area de Aseguramiento en la prestacién de servicios, se suministré un Computador
de mesa.

ThinkCentre




» NO CONFORMIDAD 5: Resultado de las actividades que se tienen en ejecucion y las que no
son utilizadas en el drea técnica y sus acciones.
Se puede evidenciar en la pagina WEB de la EDAT se encuentra los procesos de
Caracterizacion de Asistencia Técnica, Aseguramiento en la Prestaciéon de Servicios, Y
Gestion y Desarrollo de Proyectos.

rD !T INICIO EDAT TRAMITES ¥ SERVICIOS SERVICIO AL CIUDADANO PARTICIFA TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTO Q

v Gestor PDA [:?"J PBX
Departamento del Tolima +57 (@

- & PLAN DE ASEGURAMIENTO i PLAN DE GESTION SOGIAL

Iniio | 3. Estructura Orgénica / Maodelo de Operacién por Proceses [ Procesos Misionales | Asequramiento en a Prestacion de Servicios

f
Aseguramiento en la Prestacion de Servicios ¥
Caracterizacion E

B APS-CAR-001_Assguramisnto_en_la_Prestacion_del_Servicio.pdf 372.18 K8

Formatos

Procedimientos

micio EOAT TRANITES Y SERVICIOS SERVICIO AL CIUDADANG PARTICIPA TRANSPARENCIA NOTICIAS conTacTo Q

Gestor PDA PBX
Departamento dal Tolima Sl a7 io0s 201 saez & PLAN DE ASEGURAMIENTO . PLAN DE GESTION SOCIAL

Inicio | 3. Estructura Orgénica / Modelo de Operacién por Procesos / Procesos Misionales / Asesoria y Asistencia Técnica

Asesoria y Asistencia Técnica

@] [¢|~

Caracterizacion

8 AST-CAR-001_Aszsora_y_Asistensia_Tesniza pdf - 358,50 KB
5. Publicaciones
e Formatos
7. Planeaci jonal

SN ¢occoimientos

9. Contral

10. Contratacion

13. Encuestas de percepcién

- -l C 00 @OOOVE .



Meodela de Operacién por Proce: dn y Desarrollo de Proye

1. Mecanismos de cortacia Gestion y Desarrollo de Proyectos

2 Informacion de interés
® Vi 404

3. Estructura Orginica N

Caracterizacion

* @ GDP-GAR-001_Gestion_y_Desarrollo_de_Proyectos pdf - 476.40 KB

Formatos

6. Presupuests

* % GDP-FOR-0D1_Acta_de_enirega_y_recitido_de_cbra.docx 89.00 KB
% GDP-FOR-002_Acta_de_visita_lictaciones.docx 103.05 KB

-+ % GDFFORD
% GDP-FOR-004_Acta_de_seguimiento_del-contrato docx 101.05 KB
* ¥ GDF-FOR-005_Acta_enirega_protocalaria_de_cbras.docx 53.50 KB
« % GDP-FOR-008_Analisis_de_p:
- % GDP-FOR-OOT.

bio_de_especificaciones_teenicas.doox 117.31 KB

9. Control

10. Contratacion 05 _unitarios.docx 114.33 KB

iabilidad_sectorial.doex 112.20 KB

PP — + % GDP-FOR-00_Acta_de_avance docx 158.00 KB
+ % GDP-FOR-008_Permiso_te_servidumbres.soc 85.50 KB
12. Instrumentos de gesfian * 1 GDP-FOR-010_Informe_visitas._tecnicas.docx 104.44 KB

* & GDP-FOR-011_Acta_constitucion_suditorias_visibles_xis 11150 KB
* % GDP-FOR-012_Cronograma_de_actividades docx 102.78 KB
GDP-FOR-013_Registros,_fotogrificos_dos 57.00 KB

* % GDP-FOR-014_Cronograma-inicial doex
« & GDP-FOR-015_Requisitos_mirimos_a_incorporar_en_
* & GDP-FOR-015_Registro_de
+ % GDP-FOR-17_Acta_de Ertrega
+ % GDP-FOR-D

13. Encuestas de persepcion

=

|_plan_de_gestion_social_en_obra xis 120.50 KB
tencia_extemo.xls 171.00 KB

. Plan_Gestién_Social docx 70.04 KB

_Soeial docx 8290 KB

utorizacién_manejo_de_imagen_-

» NO CONFORMIDAD 6: Se adjunta Pantallazo de correo, en donde se visualiza todo el proceso
que se ha venido efectuando respecto a las oportunidades de mejora y sus acciones
correctivas.

o- ¢ Es”
lilamprea@gmail.com 4 lilamprea@gmail.com ~
B Iniciar conversacion con lila.. WM Iniciar una videollamada con
yo DOFA actualizada-Plan de Aseguramiento - Buenos dias, adjunto documento en el formato solicitado. Cordialmente ANGY VIVIANA GOMEZ BURITICA
[ DOFA ANGY.doc
yo, Liliana 3 Recibidos Plan de Aseguramiento - lilamprea@gmail.com> Buenas tardes sefiora Liliana, amablemente adjunto, Normograma general de los procesos de D.. 2 mar
@ NORMAGRAMA B Ficha tecnica in. [ Mapa de riesgo.
yo Matriz de riesgo procesos direccién técnica - Buenas tardes sefiora Liliana, a continuacion adjunto documentos de excel con la matriz de riesgo.
B3 Mapa de riesgo. B3 Mapa de riesgo
yo Matriz de riesgo proceso de A técnica y enla de servicios - Buenas tardes sefiora Liliana, a continuacién adjunto docu. 231121
B3 Mapa de riesgo. B3 Mapa de rlesgo
camilo, yo, Liuwer 4 Recibidos RV: DOFA'Y MAPA DE RIESGOS CAMILO RODRIGUEZ EDAT - lilamprea@gmail.com> Enviado: martes, 18 de mayo de 2021 9:20 a. m. Para: camil
P Términos - Privacidad - Politica del programa Ultima actividad de la cuenta: hace 24 minu

3 6B ocupados de 1568 [




