
PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO A INFORME AUDITORÍA 

INTERNA DE LOS PROCESOS MISIONALES: 
ASISTENCIA TÉCNICA Y ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

 

 

 OBSERVACIÓN 1: Correo electrónico con el envío de los documentos para aprobación, 

Matriz DOFA de Asistencia técnica y Aseguramiento en la prestación de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 OBSERVACIÓN 2 (Númeral 7.5): Se presenta evidencia del cargue de formatos de asistencia 

técnica y en Aseguramiento en la prestación de servicios no se tiene ningun formato, por lo 

tanto no aplica para este proceso. También se observa que dichos formatos se encuentran 

plasmados en Gestíon y Desarrollo de Proyectos; lo cual deberian estar localizados por cada 

área misional.  

 

 

 NO CONFORMIDAD 1: Se anexa correo electrónico con el envío de los documentos de 

aprobación, al igual que el Normograma ya establecido en la WEB de los procesos 

Misionales: Aseguramiento en la prestación de servicios, Asistencia Técnica y Gestión y 

Desarrollo de Proyectos. 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 NO CONFORMIDAD 2: Se adjunta Pantallazo de correo, en donde se muestra el proceso del 

Plan de mejoramiento que se ha venido llevando a cabo.   

- Entender y saber el manejo de los procesos y la manera en que se ejecutan las entradas, 

salidas y actividades. 

- Implementación de los formatos aprobados en técnica y en la página web de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 NO CONFORMIDAD 3: Pantallazo de Correo electrònico con el envìo de los documentos para 

aprobaciòn de la Matriz de Riesgo y Aseguramiento en la prestación de servicios. 

 

 

 NO CONFORMIDAD 4: Mejoras en los muebles, elementos de oficina, actualización de 

equipos tecnológicos y la restauración y adecuación de las instalaciones. 

Para el área de Aseguramiento en la prestación de servicios, se suministró un Computador 

de mesa. 

 

 

 



 NO CONFORMIDAD 5: Resultado de las actividades que se tienen en ejecución y las que no 

son utilizadas en el área técnica y sus acciones. 

Se puede evidenciar en la página WEB de la EDAT se encuentra los procesos de 

Caracterización de Asistencia Técnica, Aseguramiento en la Prestación de Servicios, Y 

Gestión y Desarrollo de Proyectos. 

 

 

 



 

 

 NO CONFORMIDAD 6: Se adjunta Pantallazo de correo, en donde se visualiza todo el proceso 

que se ha venido efectuando respecto a las oportunidades de mejora y sus acciones 

correctivas. 

 

 


