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AGENDA 

1. Verificación del quórum y aprobación del orden del día
2. Lectura y aprobación del acta anterior.
3. Seguimiento al Plan de Trabajo Sistema Integrado de Gestión
4. Seguimiento al Estado de Avance Planes de Mejoramiento -

Auditorías Internas
5. Presentación y validación del consolidado de Mapas de Riesgos 

por Procesos
6. Presentación y validación del Tablero de Control - Matriz de 

Indicadores de Gestión
7. Proposiciones y varios



Verificación del Quorum y 
aprobación del orden del 

día1.





Lectura y aprobación del acta 
anterior2.



Lectura y aprobación del orden del día

CIGD – Abril 27 de 2022

1. Verificación del quórum y aprobación del orden del día

2. Lectura y aprobación del acta anterior.

3. Seguimiento al Plan de Trabajo Sistema Integrado de Gestión

4. Seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Socialización Jornada 5s

6. Proposiciones y Varios

AGENDA



Seguimiento al Plan de 
Trabajo Sistema Integrado 

de Gestión3.



ETAPA 1. 
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 
AFIANZAMIENTO 

DEL COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2  

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN 

DOCUMENTAL DEL 
SISTEMA 

INTEGRADO

ETAPA 3. 

IMPLEMENTACIÓN 
DEL SISTEMA 
INTEGRADO 

ETAPA 4.

MEDICIÓN, ANÁLISIS 
Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA INTEGRADO

SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO - SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN 

VIGENCIA 2022

AVANCE GENERAL = 67%

AVANCE = 47% AVANCE = 100% AVANCE = 87% AVANCE = 24%

CORTE MAYO 24 DE 2022

Plan de 
Trabajo

Plan de Trabajo - EDAT 2022 (Corte 24 MAYO).mpp


Seguimiento al Estado 
de Avance Planes de 

Mejoramiento -
Auditorías Internas

4.



•

Herramientas para la mejora 

continua

MEJORA 
CONTINUA

POLÍTICAS DEL 
SIG

OBJETIVOS DEL 
SIG

RESULTADOS 
AUDITORÍAS 

INTERNAS

ACCIONES 
CORRECTIVAS Y 

DE MEJORA

ANÁLISIS DE 
DATOS 

(INDICADORES)

REVISIÓN POR 
LA DIRECCIÓN



2.  LA EJECUCION

3.  LA VERIFICACION

4.  LA CONCLUSION

E

V

A

POR QUE  

CUANDO, 

COMO, 

QUIEN 

DONDE

P

Elementos de la Ruta de Mejora Continua

EL PROBLEMA

LA SITUACION ACTUAL

EL ANALISIS

LAS ACCIONES

1. IDENTIFICACION



Avances Planes de Mejoramiento Auditorías 

Internas 2021

TIPO DE PROCESO PROCESO NO CONFORMIDADES
EVIDENCIAS PARA EL 

CIERRE?
OBSERVACIONES

EVIDENCIAS PARA EL 

CIERRE?

ESTRATÉGICO

GESTIÓN TECNOLÓGICA  2 si 3 si

GESTIÓN ESTRATÉGICA  0 2 si

GESTIÓN DEL SIG  4 si 3 si

MISIONALES

GESTIÓN Y DESARROLLO DE 

PROYECTOS 

6

si

2

si

ASEGURAMIENTO EN LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS si si

ASESORÍA Y ASISTENCIA 

TÉCNICA si si

ATENCIÓN AL CIUDADANO  3
2 cerradas 1 

pendiente
3 si

APOYO

GESTIÓN HUMANA Y SST

2

si

3

si

GESTIÓN  CONTRACTUAL  Pendiente Pendiente

GESTIÓN  JURÍDICA  Pendiente Pendiente

GESTIÓN FINANCIERA  
0 3

1 observación 

cerrada 2 

pendientes

GESTIÓN ADMINISTRATIVA si

GESTIÓN DOCUMENTAL  4 si 7 si

EVALUACIÓN EVALUACIÓN INDEPENDIENTE  2 Pendiente 3 Pendiente

TOTAL 23
19 cerradas

29
22 cerradas

4 pendientes 7 pendientes



Avances Planes de Mejoramiento Auditorías 

Internas 2021

PROCESO NO CONFORMIDADES PENDIENTES DE CIERRE OBSERVACIONES PENDIENTES DE CIERRE

GESTIÓN CONTRACTUAL
GESTIÓN JURÍDICA

1. Se presenta una OBSERVACIÓN sobre el numeral 4.1 “Comprensión de la organización y su
contexto” Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015. Pues si bien es cierto existe un documento el
cual determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el cumplimiento de
los propósitos de estos procesos, este se encuentra de manera general, por lo tanto, no se
puede realizar un seguimiento y revisión de la información de manera específica en cada uno de
los procesos misionales.

2. Se presenta una NO CONFORMIDAD, respecto al numeral 7.1. “Recursos” del Capítulo 7 de la
Norma ISO 9001:2015, ya que la Entidad no cuenta con la infraestructura apropiada para el
desarrollo de las actividades en cada proceso, como requisitos ergonómicos, de iluminación,
uso de elementos de protección personal, entre otros.

1. Se presenta una OBSERVACIÓN sobre el numeral 4.1 “Comprensión de la organización y su contexto” Capitulo 4 de
la Norma ISO 9001:2015. Pues si bien es cierto existe un documento el cual determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el cumplimiento de los propósitos de estos procesos, este se encuentra de
manera general, por lo tanto, no se puede realizar un seguimiento y revisión de la información de manera
específica en cada uno de los procesos misionales.

2. Se evidencia una OBSERVACIÓN, frente al numeral 7.5 “Información documentada” del Capítulo 7 de la Norma ISO
9001:2015, puesto que dentro de cada uno de los procesos existe información documentada requerida, esta no
cumple con los formatos institucionales que han sido aprobados por el Comité Institucional de Gestión y
Desempeño de la Empresa, ya que no se encuentran publicados en la página web.

3. En relación con el numeral 10 “Mejora” del Capítulo 10 de la Norma ISO 9001:2015, se concluye una NO
CONFORMIDAD, pues en ninguno de los procesos existe un plan de mejoramiento donde se describan las acciones
correctivas o de mejora y así lograr a cabalidad los objetivos de los procesos.

ATENCIÓN AL CIUDADANO

1. Se presenta una NO CONFORMIDAD, frente al numeral 7.1 “Recursos” del Capítulo 7 de la Norma
ISO 9001:2015, pues la Empresa no determina, proporciona y mantiene los recursos necesarios
para el cumplimiento de la operación de estos procesos como lo son elementos de
infraestructura y un ambiente necesario para lograr la conformidad de los productos y servicios.

GESTIÓN FINANCIERA

1. Existe una OBSERVACIÓN, frente al numeral 5.1.1 “Generalidades” del Capítulo 5 de la Norma
ISO 9001:2015, ya que en el cuadro de caracterización del proceso se identifico la ejecución
de Caja Menor y su legalización, sin embargo dentro de la entidad no existe ningún rubro
destinado para el uso de esta, por lo cual se identifica que esta no tiene ninguna ejecución.

2. Existe una OBSERVACIÓN, frente al numeral 7.1 “Recursos” de la Norma ISO 9001:2015,
evidenciando que el trabajo se esta realizando con los recursos que se cuenta actualmente,
pero los equipos, el software, la iluminación y la internet carecen de mantenimiento y
actualización, por lo que dentro del proceso cumplen con sus funciones generalmente con
normalidad pero siguen existiendo necesidades.

EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE

2 NC 3 OBSERVACIONES

../../../../03 Documentos/01 SIG/01 Procesos/Evidencias/02 Auditorías Internas/Informes Auditoría/INFORME AUDITORIA - EVALUACION INDEPENDIENTE.pdf


Presentación y validación 
del consolidado de 

Mapas de Riesgos por 
Procesos5.



1. Dimensión Talento 
Humano 

MIPG Vs la Gestión del Riesgo



2. Dimensión Direccionamiento Estratégico y Planeación 

3. Dimensión Gestión con Valores para Resultados  

MIPG Vs la Gestión del Riesgo



4. Dimensión: Evaluación de Resultados

7. Dimensión: Control Interno  

MIPG Vs la Gestión del Riesgo



Líneas de defensa para la Gestión del Riesgo en 
MIGP

Comité Institucional de Gestión y Desempeño

1ª. Línea de defensa 2ª. Línea de defensa 3ª. Línea de defensa

Alta Dirección

Gerentes 
Públicos 

Líderes de 
Procesos

• Jefe Oficina de 
Planeación o quien haga 
sus veces.

• Coordinadores de 
equipos de trabajo. 

• Supervisores e 
interventores de 
contratos.

• Comité de Contratación

Oficina de 
Control Interno 

Comité de Coordinación 
de Control Interno 





TABLA DE PROBABILIDAD

Paso 3. Valoración del riesgo

TABLA DE IMPACTO



De acuerdo con el análisis

del riesgo, y su ubicación

en la Matriz de Criticidad

del Riesgo o también

conocida como Mapa de

Calor, se emplearán los

siguientes colores para la

identificación de la zona

del riesgo inherente, en

función de la probabilidad

y el impacto analizado:

Paso 3. Valoración del riesgo
Matriz de Criticidad del riesgo o Mapa de Calor



Consolidado Riesgos por Procesos

PROCESO
TIPO DE RIESGOS

EXTREMO ALTO MODERADO BAJO - MENOR

Gestión Estratégica 1 5

Gestión del SIG  3 4

Gestión Tecnológica 6 1

Gestión y Desarrollo de Proyectos 
1 3

Aseguramiento en la prestación de 
Servicios 2 1

Asesoría y Asistencia Técnica - 3

Atención al Ciudadano 3 2

Gestión Humana y SST 1 1 2

Gestión Jurídica 2

Gestión   Contractual 2 2 1

Gestión Documental 1 2

Gestión Administrativa 1 2

Gestión Financiera 4

Evaluación Independiente No reporta No reporta No reporta No reporta

TOTAL DE RIESGOS 7 14 30 5

56  Riesgos en Tota
13% 25% 54% 9%

EXTREMO
12%

ALTO
25%

MODERADO
54%

BAJO - MENOR
9%

Distribución de los Riesgos
Semestre A - 2022



Ajuste formato Mapa de Riesgos por 
Proceso



Presentación y 
validación del Tablero 
de Control - Matriz de 

Indicadores de Gestión
6.



Tablero de Control – Indicadores de gestión

PROCESOS No. INDICADORES

ESTRATÉGICOS 6

MISIONALES 8

DE APOYO 17

EVALUACIÓN 2

TOTAL INDICADORES 33

ESTRATÉGICOS
18%

MISIONALES
24%

DE APOYO
52%

EVALUACIÓN
6%

DISTRIBUCIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN 
VIGENCIA 2022



Proposiciones y varios7.



Resultados Índice de 
Desempeño 

Institucional 2021



Control

interno2
Operació

n

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación

Talento

humano Gestión con

valores para

resultados
Evaluación

de resultados

Información y

comunicación

Gestión del  conocimiento

y la Innovación

Las entidades y servidores públicos 

son además sujetos de:

• Control social

• Control fiscal

• Control 

disciplinario

• Control político
Direccionamiento 

estratégico y 

planeación

Talento

humano
Gestión con

valores para

resultados
Evaluación

de resultados

Información y

comunicación
Gestión del  conocimiento

y la Innovación

Control

interno

RESULTADOS MEDICIÓN INDICE DE 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL – 2019 - 2021



RESULTADOS MIPG –
VIGENCIAS 2019 – 2020 - 2021



Ranking Nacional

Total de Entidades Nación= 3057

Ranking Entidad Departamento Municipio Grupo Par
Índice de Desempeño 

Institucional

1 SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. DISTRITO CAPITAL 98,0
2 TECNOLÓGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellín ENTIDADES SECTOR EDUCACIÓN 98,0
3 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,9

4
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE 
IBAGUÉ INFIBAGUÉ

Tolima Ibagué
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN, 
FOMENTO Y DESARROLLO - TIPOLOGÍA B

97,7

5 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,1
6 ALCALDÍA DE MEDELLÍN Antioquia Medellín ALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 97,1
7 ALCALDÍA DE IBAGUÉ Tolima Ibagué ALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 96,9
8 SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,8
9 ALCALDÍA DE SABANETA Antioquia Sabaneta ALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 96,7

10
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO 
S.A.

Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,7

1973

EMPRESA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT 
S.A.

Tolima Ibagué E.S.P - TIPOLOGIA B 50,3

Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par

Índice de 
Desempeño 
Institucional

1 TECNOLÓGICO DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA MEDELLÍN
Avanzado - Sociedad De 
Economía Mixta 99,0

2 SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD BOGOTÁ BOGOTÁ Distrito Capital 98,6

3 GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA BOGOTÁ Gobernaciones 98,2

4 SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTÁ BOGOTÁ Distrito Capital 97,9

5 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE CALDAS CALDAS MANIZALES
Avanzado - Empresa Social Del 
Estado - Departamental 97,8

6 SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ BOGOTÁ BOGOTÁ Distrito Capital 97,7

7 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE BOGOTÁ BOGOTÁ Distrito Capital 97,7

8 ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ BOGOTÁ BOGOTÁ Avanzado - Alcaldía 97,7

9 GOBERNACIÓN DE META META VILLAVICENCIO Gobernaciones 97,7

10 ALCALDÍA DE MEDELLÍN ANTIOQUIA MEDELLÍN Avanzado - Alcaldía 97,7

896
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA 
EDAT S.A.

Tolima Ibagué E.S.P - TIPOLOGIA B 64,7

Total de Entidades Nación= 3379

RESULTADOS MIPG –
VIGENCIAS 2019 – 2020 - 2021



Ranking Nacional

Total de Entidades Nación= 2785

RESULTADOS MIPG –
VIGENCIAS 2019 – 2020 - 2021

PUESTO DPTO Entidad Departamento Municipio Grupo par
Índice de 

Desempeño
Institucional

1 TECNOLÓGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellín
Avanzado - Sociedad 
De Economía Mixta 99,3

2 SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. Distrito Capital 99,0

3 GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA Cundinamarca Cundinamarca Gobernaciones 98,7

4 SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. Distrito Capital 98,5

5
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE 

CALDAS Caldas Manizales

Avanzado - Empresa 
Social Del Estado -

Departamental 98,4

6
SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA 

MAYOR DE BOGOTÁ Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. Distrito Capital 98,4

7 ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. Avanzado - Alcaldía 98,4

8
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD 

CENTRO ORIENTE Bogotá, D. C. Bogotá, D. C. Distrito Capital 98,4

9 GOBERNACIÓN DE META Meta Villavicencio Gobernaciones 98,4

10 ALCALDÍA DE MEDELLÍN Antioquia Medellín Avanzado - Alcaldía 98,4

672
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 
ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A.

Tolima Ibagué E.S.P - TIPOLOGIA B 69,8



RESULTADOS MIPG –
VIGENCIA 2019 – 2020- 2021
Ranking Departamental

Ranking Entidad Naturaleza Jurídica Grupo Par
Índice de 

Desempeño 
Institucional

1
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 
INFIBAGUÉ

ESTABLECIMIENTO PÚBLICO
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN, FOMENTO Y DESARROLLO - 97,7

2 ALCALDÍA DE IBAGUÉ ALCALDÍA ALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 96,9

3 INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACIÓN DE IBAGUÉ ESTABLECIMIENTO PÚBLICO
ENTIDADES SECTOR DEPORTE, CULTURA Y 
TURISMO -TIPOLOGIA B 86,3

4 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUÉ USI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
OTRAS ENTIDADES SECTOR SALUD  - TIPOLOGIA 
A Y B 80,6

5 EMPRESA IBAGUÉREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.
EMPRESAS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS -
OFICIALES

E.S.P - TIPOLOGIA B 80,3

6 CONSERVATORIO DEL TOLIMA ESTABLECIMIENTO PÚBLICO ENTIDADES SECTOR EDUCACIÓN 80

7 HOSPITAL SAN CARLOS - SALDAÑA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO  - TIPOLOGIA 
D 79,8

77
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
TOLIMA EDAT S.A.

EMPRESAS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS -
OFICIALES

E.S.P - TIPOLOGIA B 50,3

Total de Entidades del Departamento = 138
Ranking Departamental = 77



Total de Entidades del Departamento = 130
Ranking Departamental = 30

Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par
Índice de 

Desempeño 
Institucional

1 ALCALDÍA DE IBAGUE TOLIMA IBAGUÉ Avanzado - Alcaldía 97,4

2 ALCALDÍA DE CHAPARRAL TOLIMA CHAPARRAL Intermedio - Alcaldía 82,1

3
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE 
IBAGUE INFIBAGUE TOLIMA IBAGUÉ Avanzado - Establecimiento Público 82,0

4 ALCALDÍA DE SALDAÑA TOLIMA SALDAÑA Intermedio - Alcaldía 81,5

5 ALCALDÍA DE ORTEGA TOLIMA ORTEGA Intermedio - Alcaldía 81,1

6 HOSPITAL SAN CARLOS - SALDAÑA TOLIMA SALDAÑA Intermedio - Empresa Social Del Estado 80,0

7 CONSERVATORIO DEL TOLIMA TOLIMA IBAGUÉ Avanzado - Establecimiento Público 78,7

8 GOBERNACIÓN DE TOLIMA TOLIMA IBAGUÉ Gobernaciones 78,5

9 HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL TOLIMA ESPINAL Intermedio - Empresa Social Del Estado - 77,8

10 HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL TOLIMA CHAPARRAL Intermedio - Empresa Social Del Estado - 77,0

30
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A.
TOLIMA IBAGUÉ

EMPRESAS DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS -

OFICIALES
64,7

RESULTADOS MIPG –
VIGENCIA 2019 – 2020- 2021
Ranking Departamental



Total de Entidades del Departamento = 124
Ranking Departamental = 22

Puesto Entidad Departamento Municipio Grupo par
Índice de 

Desempeño 
Institucional

1 ALCALDÍA DE IBAGUE Tolima Ibagué Avanzado - Alcaldía 98,2

2

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y 
DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE Tolima Ibagué Avanzado - Establecimiento Público 86,0

3 ALCALDÍA DE ORTEGA Tolima Ortega Intermedio - Alcaldía 83,8

4 ALCALDÍA DE SALDAÑA Tolima Saldaña Intermedio - Alcaldía 83,2

5 HOSPITAL SAN CARLOS - SALDAÑA Tolima Saldaña
Intermedio - Empresa Social Del 
Estado 82,4

6 GOBERNACIÓN DE TOLIMA Tolima Ibagué Gobernaciones 81,3

7 ALCALDÍA DE CHAPARRAL Tolima Chaparral Intermedio - Alcaldía 80,7

8 HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL Tolima Espinal
Intermedio - Empresa Social Del 
Estado - Departamental 80,3

9 ALCALDÍA DE ATACO Tolima Ataco Intermedio - Alcaldía 78,7

10 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUÉ USI Tolima Ibagué
Avanzado - Empresa Social Del 
Estado 76,4

22
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A.
TOLIMA IBAGUÉ

EMPRESAS DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS -

OFICIALES
69,8

RESULTADOS MIPG –
VIGENCIA 2019 – 2020- 2021
Ranking Departamental



RESULTADOS MIPG – VIGENCIA 2019 - 2021
Ranking Entidades Descentralizadas

Ranking
2019

Ranking
2020

Ranking
2021

Entidad Naturaleza Jurídica

Índice de 
Desempeño 
Institucional

2019

Índice de 
Desempeño 
Institucional

2020

Índice de 
Desempeño 
Institucional

2021

13 8 6 GOBERNACIÓN DE TOLIMA GOBERNACIÓN 71,8 78,5 81,3

16 19 14
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DEL 

TOLIMA - INDEPORTES TOLIMA
ESTABLECIMIENTO 

PÚBLICO 69,3 69 73,2

77 30 22
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

DEL TOLIMA EDAT S.A.

EMPRESAS DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS -
OFICIALES

50,3 64,7 69,8

19 24 24 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IBAGUÉ
EMPRESA SOCIAL DEL 

ESTADO 68,2 67.3 69,4

62 29 35 FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA

EMPRESAS 
INDUSTRIALES Y 

COMERCIALES DEL 
ESTADO

52,7 65,2 64,2

115 48 43 LOTERÍA DEL TOLIMA

EMPRESAS 
INDUSTRIALES Y 

COMERCIALES DEL 
ESTADO

38,0 59,5 62,2



RESULTADOS MIPG – VIGENCIA 2019 - 2021
Ranking Grupo Par - Nacional

Total de Entidades Grupo Par (País) = 72
Ranking Grupo Par = 53

Ranking
Nacional

Ranking 
Grupo Par

Entidad Naturaleza Jurídica Departamento Municipio
Índice de Desempeño 

Institucional

35 1 EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE - ENERCA S.A.
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Casanare Yopal 92,4

91 2
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS CENTRAL 

HIDROELECTRICA DE CALDAS S. A. -CHEC-
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Caldas Manizales 84,6

100 3 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS RETIRAR - EL RETIRO
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Antioquia Retiro 83,7

179 4
EMPRESA IBAGUÉREÑA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO S.A.
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Tolima Ibagué 80,3

184 5 EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDÍO S.A. .
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - MIXTAS
Quindío Armenia 80,1

203 6 EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - MIXTAS
Quindío Armenia 79,4

212 7
EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE LA CEJA DEL 

TAMBO
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Antioquia La Ceja 79,0

288 8
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS SOLIDARIOS DE CHÍA -

EMSERCHÍA
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Cundinamarca Chía 76,5

321 9
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DEL 

MUNICIPIO DE SIBATÉ
EMPRESAS INDUSTRIALES Y 
COMERCIALES DEL ESTADO

Cundinamarca Sibaté 75,5

322 10
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS 

PÚBLICAS MUNICIPALES DE SIBATÉ S.C.A
EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - OFICIALES
Cundinamarca Sibaté 75,5

1973 53
EMPRESA DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA 
EDAT S.A.

EMPRESAS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS -

OFICIALES
Tolima Ibagué 50,3



RESULTADOS MIPG – VIGENCIA 2019 - 2021
Ranking Grupo Par - Nacional

Total de Entidades Grupo Par (País) = 89
Ranking Grupo Par = 39

Puesto Entidad Departamento Municipio
Índice de 

Desempeño 
Institucional

1 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ENVIASEO ANTIOQUIA ENVIGADO 94,6

2 EMPRESA PÚBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A SANTANDER BUCARAMANGA 82,4

3 EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN ANTIOQUIA MEDELLÍN 78,2

4 EMPRESAS VARIAS DE MEDELLÍN ANTIOQUIA MEDELLÍN 76,3

5
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE 
S.C.A

CUNDINAMARCA SIBATÉ 75,2

6 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - EAMOS MOSQUERA CUNDINAMARCA MOSQUERA 75,0

7 LAS CEIBAS EMPRESAS PÚBLICAS DE NEIVA HUILA NEIVA 74,5

8 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA CARTAGO 73,5

9 EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA QUINDÍO ARMENIA 73,1

10 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -LA VEGA CUNDINAMARCA LA VEGA 73,0

39
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL 
TOLIMA EDAT S.A.

TOLIMA IBAGUÉ 64,7



RESULTADOS MIPG – VIGENCIA 2019 - 2021
Ranking Grupo Par - Nacional

Total de Entidades Grupo Par (País) = 96
Ranking Grupo Par = 34

Puesto Entidad Departamento Municipio
Índice de 

Desempeño 
Institucional

1 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ENVIASEO Antioquia Envigado 96,4

2 EMPRESA PÚBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A Santander Bucaramanga 85,2

3 EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN Antioquia Medellín 82,8

4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSDE DOSQUEBRADAS Risaralda Dosquebradas 78,5

5 LAS CEIBAS EMPRESAS PÚBLICAS DE NEIVA Huila Neiva 78,1

6 EMPRESAS VARIAS DE MEDELLÍN Antioquia Medellín 77,6

7 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -FUNZA Cundinamarca Funza 77,4

8 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO Valle Del Cauca Cartago 77,0

9
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EIS CUCUTA S.A.

Norte De 
Santander Cúcuta 76,9

10
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE 
S.C.A Cundinamarca Sibaté 76,3

34
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA 
EDAT S.A.

TOLIMA IBAGUÉ 69,8
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Acuerdos 
de Gestión



Aspectos básicos sobre los acuerdos 
de gestión

¿Qué condiciones deben tener los empleos para ser considerados Gerencia Pública?
En las entidades del orden territorial es gerente público quien cumple las cuatro condiciones siguientes: 1. Ser
funcionario público 2. Pertenecer al nivel directivo 3. Ocupar un empleo de libre nombramiento y remoción 4. No
estar desempeñando el cargo de: Secretario de Despacho, Director, Gerente, Rector de Institución de Educación
Superior distinto a los entes universitarios autónomos. (Ver artículo 47 de la Ley 909 de 2004).

¿Cuál es la fecha máxima para concertar y evaluar el acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión está muy ligado a la planeación institucional; por lo tanto, debe concertarse en el momento en 
que se adopten las metas y planes institucionales. Su evaluación debe realizarse en un plazo no mayor de tres meses, 
contado a partir de la finalización de la vigencia del acuerdo; sin embargo, es conveniente que este proceso se realice 
antes de que se surtan las evaluaciones del desempeño de los servidores de carrera, para que sirva de referente de 
las mismas.

¿Cada cuánto se hace seguimiento a los acuerdos de gestión?
El artículo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015 estipula que los compromisos pactados deben ser objeto de 
seguimiento permanente, del cual debe dejarse constancia escrita de los aspectos más relevantes para que sirvan de 
soporte en la evaluación. Dada la relación tan estrecha que existe entre los acuerdos de gestión y la planeación 
institucional, sería conveniente ajustar el seguimiento de éstos a las fechas y condiciones de seguimiento de dicha 
planeación.



¿Quién debe evaluar el acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión debe evaluarlo el superior jerárquico del gerente público y esta función es indelegable.

¿Cuál es la vigencia de un acuerdo de gestión?
El acuerdo de gestión debe pactarse para una vigencia anual que coincida con los períodos de programación y

evaluación previstos en el ciclo de planeación de la entidad. Así mismo, habrá períodos inferiores dependiendo de las
fechas de vinculación del respectivo gerente público (Art. 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de 2015).

¿Se debe formalizar el acuerdo de gestión?
Cualquiera sea el sistema de evaluación que se adopte, éste debe establecerse reglamentariamente. Dicha

reglamentación deberá contemplar, entre otras cosas, los criterios para involucrar la evaluación de gestión de las
oficinas de control interno, la escala de valoración del acuerdo de gestión, las condiciones para obtener la máxima
calificación. Se sugiere que en dicha reglamentación se contemplen también aspectos como el número de seguimientos
que se realizarán en la vigencia del acuerdo, las fechas de concertación y evaluación de los acuerdos y el tratamiento de
las evidencias de desempeño.

¿Existe una metodología obligatoria para concertar los acuerdos de gestión?
El Departamento ha diseñado una metodología para concertar, hacer seguimiento y evaluar los acuerdos de gestión, la

cual debe ser adoptada siempre y cuando la entidad no haya desarrollado su propio mecanismo de evaluación para los
gerentes públicos.

Aspectos básicos sobre los acuerdos 
de gestión





Encuestas Clima y 
Cultura Organizacional
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esperando

EL MOMENTO

* PERFECTO *
es

AHORA

SI ESTÁS

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo 
Celular: 310-2790166

Email: lilamprea@gmail.com  
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