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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestién de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, definidos en las Norma Técnica Internacional
ISO 9001:2015, de manera articulada con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluacién Independiente.

CRITERIOS DE AUDITORIA

. Contexto Estratégico — DOFA

. Normogramas

. Mapas de Riesgos de procesos

. Caracterizaciones de Procesos

. Documentos del Sistema Integrado de Gestion
. Procedimientos, Instructivos y Registros
HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Fortalezas: 19

No conformidades: 0
Observaciones: 3
Oportunidades de mejora: 0

FORTALEZAS

El auditado mostré disponibilidad, compromiso e idoneidad en la participacién del proceso auditoria.
La auditoria inicié en la hora y la fecha establecida en el plan de Auditorias.

Es evidente el conocimiento que el auditado tiene de las politicas de calidad, mapas de procesos que
el funcionario tiene a cargo del area, identificando el correcto cumplimiento del proceso a su cargo.
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Se presenta una CONFORMIDAD en razén a que el auditado identifica los
conceptos basicos del SIG y demuestra que su proceso esta acorde a la
norma y su aplicabilidad en las diferentes actividades de la entidad,
cumpliendo de esta manera con lo estipulado en el capitulo 0. Generalidades
de la Norma ISO 9001:2015.

Se presenta una CONFORMIDAD sobre el numeral 4.1 “Comprension de la
Organizacién y su contexto” Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015. Conoce
bien las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, presenta la DOFA
y manifiesta que se encuentra publicada en la pagina web de la entidad.

Existe una Observacion por parte del auditado quien manifiesta que esti

X pendiente la entrega fisica del dltimo informe del area de Control Interno a
Gestion Documental, ya que dicho informe se le entreg6 al anterior gerente y
se debe tener una copia que repose en el archivo de gestion de la entidad.

X Existe una observacién por parte del auditado quien manifiesta que se hace

necesaria la adquisicion de un software adecuado para el manejo de las PQRS
por parte de la organizacion para mejorar el tiempo de respuesta de éstas
PQRS.

Existe una CONFORMIDAD, con relacion al cumplimiento del numeral 4.2
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”
Capitulo 4 de la Norma ISO 9001:2015 en lo respecto a que el auditado
conoce los servicios que se presta en su proceso dentro de la Entidad y las
X caracteristicas que deben tener para satisfacer las necesidades del cliente y
demas partes interesadas.

Existe una Observacion por parte del auditado quien manifiesta que la entidad
podria apoyar a los municipios con un equipo “Vactor para hacer limpieza de
las redes de alcantarillado y colectores de aguas lluvias de los municipios que
pertenecen al PDA, mejorando el servicio de las redes de alcantarillado”.

Se Presenta una CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 5.2 “Politica
de calidad” Capitulo 5 de la Norma ISO 9001:2015, puesto que las politicas
del SIG se encuentran ajustadas a la Mision, Vision y como tal a los objetivos
de la empresa. Y el auditado manifiesta que existe un comité de Gestién y
desempefio que se encargan de estar pendiente de dichas politicas.
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Se presenta una CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 5.3 “Roles,
Responsabilidades y autoridad” Capitulo 5 de la Norma ISO 9001:2015, el
auditado comunica que la entidad comunica las responsabilidades y niveles
X de autoridad en los comités que realiza la entidad periédicamente, dichos
comités quedan plasmados en actas que luego son publicadas en la pagina
web de la entidad.

Existe una CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 7.4
“Comunicacion Interna” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015, el auditado
manifiesta que para el cumplimiento de su proceso existen unos medios de
X comunicacion internos y externos los cuales son acorde al Sistema de Gestion
de Calidad de la Empresa, dichos mecanismos son los oficios, correos
electrénicos, WhatsApp y los demas medios institucionales.

Existe una CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 7.3 “Toma de
Conciencia” Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015, el auditado manifesté que
tiene claridad frente a la importancia de la atencion al cliente tanto interno
como externo ya que es uno de los aspectos mas destacados dentro de las
X politicas de calidad, manifestando que los requerimientos que se le son
asignados por parte de los entes de control son contestados dentro de los
términos legales establecidos y conforme a lo sefialado por el cliente que lo
requiera de manera eficiente y oportuna.

Existe una CONFORMIDAD, en el cumplimento del numeral 5.1.1
“Generalidades” Capitulo 5 de la Norma ISO 9001:2015, el auditado manifiesta
gue tiene identificados todos los requisitos legales aplicables a la evaluacion
independiente y conoce donde estan estos documentos y los aplica en el
desarrollo de su proceso. Es de mejora continua ya que constantemente se
presentan nuevas normas en el tema contable, financiero y de auditoria,
manifiesta que para este afio ya se actualizé el normograma y esta publicado
en la pagina web de la entidad. Y la actualizacion se realiza mediante un
formato establecido que se lleva al comité de control interno.

Existe una CONFORMIDAD, en el cumplimento del numeral 8.1 “Planificaciéon
y Control Operacional” Capitulo 8 de la Norma 1SO 9001:2015, el auditado
identifica los requisitos y criterios para los servicios y productos que prestan
su proceso dentro de la Empresa, conforme a su caracterizacion, indica que
X su proceso es el de evaluacion independiente y dentro de los objetivos de su
proceso esta hacer un respectivo seguimiento para verificar que se esté
cumpliendo el proceso estratégico, el proceso misional y el proceso de apoyo.
Asimismo indica que los planes de accion de su dependencia estan revisados,
actualizados y acorde a la revision periédica del comité de control interno.
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Se presenta una CONFORMIDAD, en el cumplimento del numeral 4.1
“Comprension de la organizacion” y 6.1 “Acciones para abordar riesgos y
oportunidades” de la Norma I1SO 9001:2015.

El auditado indica que la determinacién de los riesgos del proceso en que
participa se realiz a través del mapa de riesgos, y se encuentra documentado
y publicado en la pagina web. Estos riesgos se miden por la prontitud de los
tiempos en la presentacion de los informes, tanto riesgos latentes como riegos
en la plataforma, pero el mas influyente es el de los tiempos estipulados.
Trimestralmente actualiza el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y ahi
van incluidos los mapas de riesgos.

Se presenta una CONFORMIDAD en el numeral 8.1 “Planificacién y Control
Operacional’. Las actividades de planeacion del proceso se realizan mediante
el plan de auditorias, ya que es la carta de navegacion del proceso. El auditado
X ensefa su plan de PQRS el cual se tiene que presentar semestralmente, se
tiene en via digital e impreso y se lleva una trazabilidad para dar cumplimiento
en los términos establecidos.

Existe una CONFORMIDAD frente al numeral 7.1 “Recursos” y 7.2
“Competencia” de la Norma ISO 9001:2015, ya que el auditado también
presenta el manual de funciones e indica que se capacita por medio de los
grupos de control interno y por medio de las TICS. Indica que no tiene registro
de asistencia de las capacitaciones que se brindan via Facebook live pero que
si tiene prueba de que realizé una capacitacion de Auditores Internos por parte
de la Contraloria, la cual duré varios meses y tiene el respectivo certificado.

Se presenta una CONFORMIDAD sobre los numerales 7.1 “Recursos” de la
Norma ISO 9001:2015, porque se cuentan con los recursos necesarios para
el desarrollo de las actividades del proceso, asociados a Infraestructura,
X equipos de coémputo, suministros, papeleria, iluminacion y condiciones
ergonomicas de las personas que participan en el proceso.

Se presenta una CONFORMIDAD en el numeral 7.5 “Informacion
Documentada” de la Norma I1SO 9001:2015, ya que el auditor indica que
dentro del proceso de control interno maneja documentacion y formatos, los
cuales se manipulan digitalmente y estan publicados en la pagina web de la
X EDAT S.A E.S.P OFICIAL.

Uno de los procedimientos que se hace en control interno es EL PLAN DE
AUDITORIA, el auditado describe que para iniciar la auditoria se informa por
correo electrénico al auditado, luego se solicita informacion, puede ser fisica
0 por correo electronico y se da inicio a la auditoria. Esta auditoria se realiza
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por areas de acuerdo con el orden establecido por control interno y se
demoran de acuerdo con el area que sea auditada. Alli se revisan los procesos
y procedimientos de cada area.

Se da una CONFORMIDAD en el Numeral 9 “Evaluacién del Desempefio” de
la Norma ISO 9001:2015, debido a que el auditor nos cuenta que mediante
X los informes que tienen sus graficas, estadisticas y porcentajes de medicién
del informe, como el de austeridad del gasto y de PQRS su proceso cuenta
con los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Numeral 8.7 “Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion” de la Norma ISO
9001:2015,

El auditado asegura que las salidas del proceso que no sean conformes con
los requisitos se identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada y los informes que se publican y presentan estan a conocimiento
X del comité de control interno, quienes aprueban y desaprueban los mismos,
ademas, existen formatos con una normatividad, como lo es el formato
establecido en el informe semestral de la evaluacion independiente, la cual es
una mega tabla que esta subdividida y solo hay que llenarla.

Y el formato de Medicion del estado del avance del modelo estandar de control
interno, ya esta establecido y no se puede modificar nada.

Frente a | numeral 9.1 “Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion” de la
Norma ISO 9001:2015, encontramos una CONFORMIDAD ya que cuenta con
los Mecanismo de medicion utilizados para conocer el logro de los objetivos
del proceso, en este caso es el Informe semestral a la evaluacion
independiente del sistema de control interno que va cruzado con el
seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

El auditado indica que Si ha tomado medidas correctivas frente a las
recomendaciones que ha dado el Revisor Fiscal, estas medidas quedan
X documentadas en el acta del comité de control interno que esta publicado en
la pagina web. Por lo tanto, existe una CONFORMIDAD en el numeral 10
“Mejora” de la Norma 1SO 9001:2015.

CONFORMIDAD en el numeral 10 “Mejora” de la Norma 1SO 9001:2015. Ya
gue ha identificado oportunidades de mejora para el proceso, en este caso
cuando sale la nueva normatividad se deben acatar los nuevos decretos,
normas, articulos para la mejora continua de control interno.

X El auditado indica acatar lo que diga la nueva normatividad frente a los entes
de control como la procuraduria y contraloria, ya que se deben seguir los
lineamientos y se debe avisar y socializar en el comité de control interno todas
las actualizaciones.

Pag. 5de 6



EMPRESA DEPARTAMENTAL DE Cadigo:

r ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL | _SIG-FOR-010
TOLIMA “EDAT S.A E.S.P. OFICIAL” Versién: 01

Vigente desde:
st metet | Gt INFORME AUDITORIA INTERNA 2021/07/21
e one | ToUMA Pag. 6 de 6

OPORTUNIDADES DE MEJORA

El auditado ha presentado un gran avance frente a las oportunidades de mejora con relacion a la
auditoria del afio anterior, ya que se vio reflejado el compromiso y correccién de las falencias que se
presentaban en su area, por lo que no vimos reflejada ninguna oportunidad de mejora, al contrario
dejamos expuestas las observaciones que el auditado nos dejé como oportunidad de mejora para la
empresa en general.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No encontramos obstaculos a la hora de realizar la auditoria, pues el auditado contaba con la completa
disposicién y preparacion para colaborar con la auditoria.

FIRMAS

Original Firmado

AUDITORES RESPONSABLE DEL PROCESO
AUDITADO
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