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" REGLAS DE JUEGO
v

Celulares en discreto

v’ Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v Actitud serd siempre propositiva y
proactiva.

.- v Dar buen manejo al uso de la
-y palabra.

v' Tomar apuntes y definir
compromisos frente a la tematica
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v'Familiarizar al funcionario y contratista de la
EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL con la operaciéon del
Sistema Integrado de Gestidn e iniciar en él,

+ el proceso de comprensiéon de la cultura del
' servicio publico orientada a la generacion de

3 resultados sociales, sustentado en valores
. ..' qgue propendan por el interés general y el
' \ bien comun.
. .o
| ]A ' v'Proporcionar a los funcionarios y contratistas
una herramienta que facilite su actualizac\@n
' y mejora continua en el desarrollo de sus

Empresa Departamental
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|. Resultados generales

Indice de desempeno institucional Ranking (quintil)

Promedia grupo par

I Funtaie consullade

60.6

/ 1 ;

0 5

Mota 1: La informaciin de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sala entidad. No aplica para otros filtros.

Mota 2- Las entidades con puntajes més altos estén ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en ef quintil 1.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponds al promedio de puniajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo
Descripecitn Grupos Pares). Esle valor solo sa visusliza cuando se filtra o consulta
1ina sl antidad  No anfica nara afroa fitrns

M

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il FPuntzaje consultado

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo
Descripeion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta

E.S.P. Oficial

201¢€

Ranking (quintil)

0 5

Mota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes més altos estdn ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que
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Total de Entidades Nacion= 3057

Ranking Nacional

W /A I_ E' . _ indice de Desempefio
Ra_—|— N Entidad Departamento Municipio Grupo Par Institucional
1 ISECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 98[0
2 ITECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin ENTIDADES SECTOR EDUCACION 98,0
3 ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,9
4 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE Tolim bagué ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION, 977
IBAGUE INFIBAGUE olima ague FOMENTO Y DESARROLLO - TIPOLOGIA B /
5 ISUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 97,1
6 IALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 97,1
7 IALCALDIA DE IBAGUE ITolima Ibagué IALCALDIAS - TIPOLOGIAAYB 96,9
8 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Bogota, D. C. Bogota, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,8
9 IALCALDIA DE SABANETA Antioquia Sabaneta IALCALDIAS - TIPOLOGIA AY B 96,7
10 El\:PRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO Bogots, D. C. Bogot, D. C. DISTRITO CAPITAL 96,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
1973 ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT[Tolima Ibagué E.S.P-TIPOLOGIAB 50,3
S.A.
Total de Entidades Nacion= 3379
indice de
es Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempeio
Institucional
[Avanzado - Sociedad De
1 [TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA MEDELLIN Economia Mixta 99,0
2 |SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 98,6
3 |GOBERNACION DE CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA [BOGOTA Gobernaciones 98,2
4 |SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,9
[Avanzado - Empresa Social Del
5  |HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE CALDAS CALDAS MANIZALES Estado - Departamental 97,8
6  |SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7
7  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE BOGOTA BOGOTA Distrito Capital 97,7
8  |ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA BOGOTA BOGOTA Avanzado - Alcaldia 97,7
GOBERNACION DE META META VILLAVICENCIO Gobernaciones 97,7
CALDIA DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN Avanzado - Alcaldia 97,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA . a
EDATSA ! Tolima Ibagué E.S.P - TIPOLOGIA B 64,7
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Ra n k| ng Depa rta mental Total de Entidades del Departamento = 138

Ranking Departamental = 77

= ! [ndice de Desempefiol
18 Entidad Naturaleza Juridica Grupo Par o P
Institucional
. . . ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION,
1 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE  [ESTABLECIMIENTO PUBLICO FOMENTO Y DESARROLLO - 97,7
2 IALCALDIA DE IBAGUE ALCALDIA IALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 96,9
3 INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO mgfggf: sECTOR DEPORTE, CULTURA Y TURISMO - 86,3
4 |UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO OTRAS ENTIDADES SECTOR SALUD - TIPOLOGIA A'Y B 80,6
P EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
5 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. DOMICILIARIOS - OFICIALES E.S.P - TIPOLOGIA B 80,3
6  [CONSERVATORIO DEL TOLIMA ESTABLECIMIENTO PUBLICO ENTIDADES SECTOR EDUCACION 80
7 HOSPITAL SAN CARLOS - SALDANA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO - TIPOLOGIA D 79,8
EMPRESAS DE SERVICIOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOY ASEO DEL z
77 ! PUBLICOS DOMICILIARIOS |[E.S.P- TIPOLOGIA B 50,3
TOLIMA EDAT S.A.
- OFICIALES
Total de Entidades del Departamento = 130

Ranking Departamental = 30
indice de
S Entidad Departamento Municipio Grupo par Desempefio

Institucional
1 |ALCALDIA DE IBAGUE TOLIMA IBAGUE Avanzado - Alcaldia 97,4
2 ALCALDIA DE CHAPARRAL TOLIMA CHAPARRAL Intermedio - Alcaldia 82,1
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
3 |IBAGUE INFIBAGUE TOLIMA IBAGUE Avanzado - Establecimiento Publico 82,0
4 IALCALDIA DE SALDANA TOLIMA SALDANA Intermedio - Alcaldia 81,5
5 IALCALDIA DE ORTEGA TOLIMA ORTEGA Intermedio - Alcaldia 81,1
6 |HOSPITAL SAN CARLOS - SALDANA TOLIMA SALDANA Intermedio - Empresa Social Del Estado 80,0
7 CONSERVATORIO DEL TOLIMA TOLIMA IBAGUE [Avanzado - Establecimiento Publico 78,7
GOBERNACION DE TOLIMA TOLIMA IBAGUE Gobernaciones 78,5
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y a EMPRESAS DIE SIERVICIOS
30 ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. TOLIMA IBAGUE (F;L;E:I]L\(f_%ss DOMICILIARIOS - 64,7
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y Aseo del Tolima S.A. TC'):II_DIQIA
E.S.P. Oficial
s s indice de indice de
Ranking| Rankin A A
g g Entidad Naturaleza Juridica Des.em;.)eno Des'em;')eno
2019 2020 Institucional Institucional

2019 2020
13 8 GOBERNACION DE TOLIMA GOBERNACION 71,8 78,5

16 19 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DEL ESTABLECIMIENTO 69 3 69

TOLIMA - INDEPORTES TOLIMA PUBLICO ’
19 24 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IBAGUE EMPREESATiggAL DEL 68,2 67.3
62 29 FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA E'\(;',\PAREE;SZEE SEIFE'SATLAEDS(;( 52,7 65,2
EMPRESAS DE SERVICIOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOY | _ -
7 == ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. PUBL'CO(S)::)ISI'\:ESUAR'OS ) 50,3 64,7
) EMPRESAS INDUSTRIALES Y

LOTERIA DEL TOLIMA COMERCIALES DEL ESTADO 38,0 59,5
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Ran.klng Ranking Entidad Naturaleza Juridica Departamento Municipio LoD d? De.sempeno
Nacional Grupo Par Institucional
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
35 1 EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE - ENERCA S.A. DOMICILIARIOS - OFICIALES Casanare Yopal 92,4
91 2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CENTRAL EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Caldas Manizales S46
HIDROELECTRICA DE CALDASS. A. -CHEC- DOMICILIARIOS - OFICIALES !
p EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ) . )
100 3 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RETIRAR - EL RETIRO DOMICILIARIOS - OFICIALES Antioquia Retiro 83,7
179 4 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Tolima Ibagué 303
ALCANTARILLADO S.A. DOMICILIARIOS - OFICIALES & !
184 5 EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. . EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Quindio Armenia 80,1

DOMICILIARIOS - MIXTAS

. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS — )
203 6 EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA DOMICILIARIOS - MIXTAS Quindio Armenia 79,4

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE LA CEJA DEL EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

212 7 TAMBO DOMICILIARIOS - OFICIALES Antioquia La Ceja 79,0

258 . EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - | EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Cundinamarca hia 65
EMSERCHIA DOMICILIARIOS - OFICIALES u '

1 . EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL EMPRESAS INDUSTRIALES Y Cundinamarca Sihate 55
MUNICIPIO DE SIBATE COMERCIALES DEL ESTADO u '

22 o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS | EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Condinamarca Sihate o
PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE S.C.A DOMICILIARIOS - OFICIALES Y '

EMPRESA DE ACUEDUCTO, EMPRESAS DE SERVICIOS
1973 53 | ALCANTARILLADOY ASEO DELTOLIMA |PUBLICOS DOMICILIARIOS|  Tolima Ibagué 50,3
EDAT S.A. OFICIALES

Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 72
Ranking Grupo Par = 53
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Ranking Grupo Par - Nacional — “fieanmen | o8
E.S.P. Oficial
indice de
Puesto Entidad Departamento Municipio Desempeiio
Institucional
1 |EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ENVIASEO ANTIOQUIA ENVIGADO 94,6
2 |[EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A SANTANDER BUCARAMANGA 82,4
3 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN 78,2
4 [EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN 76,3
s E.I\(/:I.PARESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE CUNDINAMARCA ISIBATE 75,2
6  |[EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - EAMOS MOSQUERA CUNDINAMARCA |[MOSQUERA 75,0
7 |LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA HUILA NEIVA 74,5
8  |[EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO \VALLE DEL CAUCA |CARTAGO 73,5
9  |[EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA QUINDIO ARMENIA 73,1
10  [EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -LA VEGA CUNDINAMARCA |LA VEGA 73,0
39 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA IBAGUE 64,7

TOLIMA EDAT S.A.

Total de Entidades Grupo Par (Pais) = 89

Ranki

ng Grupo Par = 39




Il. indices de las politicas de gestion y desempefio

Empresa Departamental

80 778 de Acueducto, Alcantarillado Gestor
Aseo del Tolima S.A PDA
y lima s.A. TOLIMA
E.S.P. Oficial
60 1 8y
40
]
POLOS POLI4 POLOS POLOB paL12 POL10 POLO9 POL1S POLOY POL13 poLO7 POL16 POLM POLO3

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento

Humano Organizacional y Simplificacion de

POLOZ: Integridad Procesos B0

POLO3: Planeacion Institucional POLDE: Gobierno Digital il 687 872 670 67.0 668
POLO7: Seguridad Digital . [ | [ ik
POLO8: Defensa Juridica

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacion 40 ' i |

lucha contra la Corrupcion del Desempeno Institucional

POL10: Servicio al ciudadanc POL14: Gestion Documental - . | .

POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Canocimiento

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges!  POL16: Control Interno

il ! POLI0 POLY4 FOLDS POLOS POL FOLIS poL12 POLDY POLOR POLDZ FOLD3 POL13 FOLIG POLOT

Nota: Los colores en este grafico reprasentan un ranking de la2 politicas segdn los puntajss obtenides. No necesariamente determinan un &lto o bajo desempeno.

A

POLOY: Gestian Estratégica del Talento.  POLDS: Fortalecimiento POLOY: Transparencia, Acceso ala Inforre.  POL13: Sequimiento y Evaluacion
2 2 Humano Organizacional y Simplificacian de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
0 0 POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestian Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobietno Digital POL10: Servicio al ciudadana POL 1K Gastioa el conpcimiento
POLOT: Sequridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Contral Intemo
POLDB: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,,
r}"' s >
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Cada uno de estos documentos proporcionan los elementos ‘0DAI N
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necesarios para cumplir la mision institucional y trabajar bajo
un esquema de Mejora Continua! o hbvie Tolima S,
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Articular las Politicas Publicas del sector de agua potable y saneamiento basico, en los
’ COomponentes econOmicos, sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e
indicadores efectivos de la prestacion del servicio en los municipios del Tolima, a traves

de la asesoriay asistenciatécnica, la gestion, ejecucion de proyectos y programas para la
transformacién empresarial y el fortalecimiento institucional de los territorios, con un
equipo humano idoneo y comprometido en la optimizacién de recursos y en la mejora de
la calidad de vida de la poblacion.

Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional y nacional como una entidad lider, por su
capacidad de innovacidn y respuesta en la implementacion de modelos de gestion,
orientados a la transformacion de los municipios y/o la conformacion de esquemas
regionales que garanticen la prestacion eficiente de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento basico, para el desarrollo y bienestar integral de la comunidad
tolimense rural y urbana, con sostenibilidad ambiental, equidad y conciencia social.

Politica . En la EDAT SA ESP. OAQAL estanos conpronetidos con la satisfaccion
I SIS de la comunidad y demés grupos de valor, a partir de un esquema de mejora
continua en la inplerrentacion de nuestro Sistera Integrado de Gestion, en donde el

| compromiso con la Calidad, la Gestidn Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
nos pertritan la inplementacion de esquenes eficientes y sostenibles que aseguren la o

prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basicoen el
rouia Departanento del Tolina.

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial
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e »

La EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, se
, compromete con la proteccidn y bienestar
POLITICA fisico, mental y social de todos sus
Seavuridad colaboradores y demas partes interesadas,
via Salud enel através de laimplementacién y mejora
TRABAJO continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST,,
gue inicia con la identificacion de los
peligros, valoracion, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles,
Implementando acciones orientadas a la
intervencion de las condiciones de trabajo
y actos inseguros, fomentando asi una,
cultura preventiva, que disminuya los
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, en cumplimiento del marco >~
normatlvo vigente,

uu ~ | /

- \

m@*
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encontraras nuestro
mapa de procesos, el cual
se encuentra distribuido
en cuatro tipos de
Procesos:

v’ Estratégicos

v Misionales

v Anoyo

v Evaluacion
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Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas y

grupos de valor

—

Gestor
PDA
TOLIMA

Gestion y
Desarrollo de
Proyectos -
GDP

Técnica -
AST

Servicios -
APS

Procesos
Estratégicos

Gestion
Tecnoldgica -
GTC

Gestion del
SIG - SIG

Atencion al
Ciudadano -
ACI

Gestion
Estratégica
-GES

Gestion
Humanay
SST -
GHS

Gestion
Financiera —
GFI

Evaluacion
Independiente
EIN

Procesos
de Gestion

e Administrativa
Evaluacion -GAD

Gestion
Documental -
GDO

VERSION 01

FECHA APROBACION: 2020/10/21

Asesoria y Procesos sl
Asistencia Misionales orestation do

Gestion
Contractual -
GCO

Cumplimiento de
los requisitos de
las partes
interesadas y
grupos de valor
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< C @ edatgov.co/1-mecanismos-de-contacto/mecanismos-de-contacto QA n B 5

r INICIO  EDAT  TRAMITESY SERVICIOS  SERVICIO AL CIUDADANO\  TRANSPARENCIA OTICIAS ~ CONTACTO

Emgress Depnrtamantal | Gasi GEStCII‘ PDA = PBX

0 Aeuocisetn, Aleantarilsds o E

¥ Aséo del Tolima S.A
E5 P Oficial

"e
o Departamento del Tolima +57 (8) 261 6643 ¢ o

Inicio /1. Mecanismos de conlaclo / Mecanismos de contaclo

Mecanismos de contacto

2. Informacion de interés

3. Estructura Organica

En cumpiimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 el Empresa de Acuveducto, Aleantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. Oficial pone a disposicion de [a ciudadania Ia siguiente informacian,

(]

N

S
CICE

Mision y Vision
Escala salarial

Manual especifico de funciones y EDAT S.A.ES.P

competencias laborales

Atencion Telefonica: +57 (8) 261 66 43 — 261 13 27 Directorio 2

Correos Electrénicos:

« Gerencia: gerencia@edat.gov.co
Secretaria General y Juridica: juridica@edat.gov.co

4. Normativa

Caontratacion: confratacion@edat.gov.co
Direccion Financiera: financiera@edat.gov.co

5. Publicaciones

Direcclon Técnica: lecnica@edat. gov.co

o 6. Presupuesto Control interno: control.interno@edat.gov.co
= =T
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Modelo de Operacion por Procesos
@& \isto: 3

Procesos de Apoyo
Procesos de Evaluacion
Procesos Estratégicos
Procesos Misionales

Gestion Financiera
.

@& Visto 104

Caracterizacion

L]

Mision y Vision

Escala salarial

Manual especifico de funciones y
competencias laborales

Mapa de procesos

Modelo de Operacion por Procesos

Mision y Vision

Orgamgrama Esals sataral « @) GFI-CAR-001_Gestion_Financlera.pdf - 504.71 KB
= u Manual especifico de funciones y
Directorios competenclas laborales Formatos
Mapa de procesos
Modelo de Operacion por Procesos » 7 gaf-fo-001-formato-de-lista-de-chequeo.docx - 99.00 KB
Organigrama + 1] gaf-fo-002—radicado-de-cuentas.xlsx - 74.00 KB
Directorlos « 1] gaf-fo-003-planilia-de-pago.xisx - 80.50 KB

] gaf-fo-004-pianilla-de-entrega-y-control-c.d.p-y-r.p.xlsx - 76.50 KB

« ) gat-fo-005-formato-conclliaciones-bancarias. xisx - 75.50 KB
5. Publicaciones Procedimientos

6. Presupuesto « B gal-pr-001-pagos.pdl - 69,10 KB
S — « B gal-pr-002-expedicion-de-cdp-y-rp.pdf - 54.27 KB
7. Planeacion institucional « 8] gaf-pr-003-elaboracion-de-conciliaciones-bancarias.pdf - 65.40 KB

8. Informes




~ CODIFICACION DE 5DAT

p >
GOBE;NACION elrnsLm Empresa Departamental
DEL TOLIMA de Acueducto, Alcantarillado

Gestor
y Aseo del To!ima S.A. T(F;B‘I;AJIA
E.S.P. Oficial
CODIGO DEL
TIPO DE PROCESO NOMBRE PROCESO
Gestion Estratégica GES
ESTRATEGICOS | Gestion del SIG SIG
Gestion Tecnolégica GTC xxx - xx - ###
Gestién y Desarrollo de Proyectos GOP
i i0 ici APS
MISIONALES Asegur:summntlo en I? pre:sta.cmn de Servicios a u a
Asesoria y Asistencia Técnica - AST o o _ ) _
Aencion al Ciudadano ACI Cadigo Proceso Cadigo Tipo Documento Numero aleatorio
Gestion Humana y SST GHS (Ver Tabla 1) (Ver Tabla 2)
Gestion Juridica GJU
Gestidn Contractual GCO
DEAPOYO Gestion Documental GDO
Gestion Administrativa GAD
Gestian Financiera GF
EVALUACION Evaluacion Independiente EIN

NOTA:. Toda creacidn de un nuevo documento, inicia en versidn: 01.

DOCUMENTO CODIGO A UTILIZAR

Manuales (de calidad, de contratacidn, de comunicaciones, etc.) MAN
Cddigos (de ética, de buen gobierno, etc.) CoD
Caracterizaciones de Procesos CAR
Procedimientos PRO
Instructivos NS
Indicadores IND
Mapa de procesos, Mapa de riesgos MAP
Matriz {indicadores, requisitos del cliente, comunicacion,

. MAT
producto/servicio no conforme)
Flanes — Programas PLA
Mormogramas MNOR

Formatos FOR




LA CARACTERIZACION DE PROCESOS

CDAT

el Tolima
nosg e

CARACTERIZACION PROCESO GESTION HUMANA Y SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAIO (SST)

Cédigo: GHS-CAR-001 Versién: 01

GOBERNACION

Empresa Departamienial Gast
p =1L T il sestor . ]
bl sy DA Vigente desde: 17/12/2020
y Aseo del Tolima 5.4. TOLIMA
E.5.F Oficial

Pagina1de?

GESTION HUMANA Y SEGURIDAD Y SALUD

PROCESO: EN EL TRABAJO

T TET Y- TR Secretario(a) General y Juridico(a)

Dirigir v estimular la participacion del Capital Humano a su cargo, contribuyendo al incremento en la satisfaccion y la
productividad en el desempefio laboral, como factores acordes al nivel de exigencia en la ejecucidn de los procesos y £l
cumplimientc de los objetivos definidos por la EDAT SA. ESP. OFICIAL, verificando el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo a la prevencion y disminucion de
los accidentes y enfermedades de origen laboral, asi como al logro de |a mision y los objetivos de la Entidad.

CLIENTES O GRUPOS
rovembotes | enmaces || acvioes | seoes | oo

Flan Estratégico
Gestidon Humana (Plan de
Capacitacion, Plan de

+ Plan de Desarrollo

* Todos los procesos Departamental Bienestar, Plan de

« Entidades Plblicasy + Plan Estratégico Estimulos e Incentivos,
Privadas + Plataforma Frograma de Induccion y

» Departamento Estratégica re-induccién) Todos los procesos
Administrativode la « Contexto PLANEACION DE LAS » Manual de funciones vy Funcionarios
Funcidén Pulblica - Estrategico ACTIVIDADES DEL PROCESO competencias  laborales Flblicos
DAFP + Documentos del SIG actualizado. Contratistas

Comision Nacional
del Servicio Civil -
CNSC

IMapa de Riesgos
del Proceso
MNormatividad
vigente

Flaneacion del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo.
Mecesidades de recursos



LA CARACTERIZACION DE PROCESOS -
CLIENTES O GRUPOS
PROVEEDORES ENTRADAS . ACTIVIDADES SALIDAS DE VALOR

« Entidades Publicas v

Privadas
« Todos los procesos
«  Aspirantes

+« Todos los procesos
« Entidades publicas v
privadas

« Todos los procesos

« Entidades publicas v
privadas

« ARL

Plan Estratégico de
Geasfion Humana
Mecesidades de
contratacion de
personal

Manual de funciones
¥ competencias
laborales

Hojas de vida

Plan Estratégico de
Gestion Humana
Mecesidades de
capacitacion
Encuesta de
medicion del clima y
cultura
arganizacional
(Satisfaccion del
Cliente Interno)

Programa v plan de
Inspeccionss.
Flaneacion del
S5GS8T
Mormatividad
vigente.
Investigacion de
accidentes ¥
enfermedades
laborales

H

H

H

SELECCION, CONTRATACION,
INDUCCION Y REINDUCCION

DEL PERSONAL

DESARROLLO DEL PERSONAL
Y GESTION DEL AMBIENTE EN

EL TRABAJO

GESTION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Registros ¥ evidencias de
los procesos de seleccion
de personal

Contratos de Trabajo
sopaortes.

Personal coniratado .
competente con baseen =
la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.
Registro de induccion y
reinduccion del personal.
Evaluacion de Induccion v
reduccion

Registro de actividades

de capacitacion y

bienestar |aboral.

Personal competente vy
motivado. .
Resultados de |a .
medicion del clima y

cultura organizacional
(Satisfaccion del Cliente
Interna).

Planes de mejoramiento.

Registro de inspecciones,
reqgistro fotografico,
hallazgos v planes de
mejora .
Evidencias del desarrollo
¥ cumplimiento del
sistema de seguridad v .
salud en el trabajo

{Decrsto 1072 de 2015).
Analisis de la

investigacion.

_fl -

Todos los procesos
Funcionarios de la
entidad

Todos los procesos.
Funcionarios de la
entidad

Todos los procesos
Funcionarios del
Instituto

Entidades publicas v
privadas



LA CARACTERIZACION DE PROCESOS + -

RECURSOS
FISICOS (Software, infraestructura, equipos) | HUMANOS | AMBIENIEDETRABAJO
Generales
*» Hardware
» Software FPuesto de frabajo, condiciones favorables en
* |nfraestructura » Secretariofa) General y Juridico ergonomia, temperatura, iluminacion, ventilacion.
» Recursos Fisicos » Apoyo Prestacion de Servicios Profesionales

« Talento Humano

NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESOD

REQUISITOS MIPG 150 90012015
1* dimension: Talento Humano Capitulo 4. Contexto de la Organizacion.
2% dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion Capitulo 5. Liderazgo.
3% dimension: Gestion con valores para resultados Capitulo 6. Planificacion
6= Gestion del conocimiento v 12 Innovacion Capitulo 7. Apoyo

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

REQUISITOS DEL CLIENTE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

* Perinente « lddngo

« iable «  Completo

«  Qportuno » il Ver Normograma Procesos de Apoyo SIG-MORM-001
« Claro « Cumple reguisitos

« |egal

RIESGOS ASOCIADOS AL
PUNTOS DE CONTROL POLITICAS DE OPERACION PROCESO

« Verificacion de la informacion de
entrada al proceso

» Desarrollo de auditorias internas
al 51G

« Acciones Comrectivas y de Mejora
Implementadas

« Andlisis de datos a través del
tablero de indicadares

« (Capacitaciones del Codigo de
Gobierno v Codigo de Integridad.

« Los programas de desarrollo del talento deberan promover el mejoramiento
del recurso humano y la fransferencia de tecnologia tendiente al aumento Ver Mapa de Riesgos del Proceso
de la eficiencia v productividad en el frabajo. SIG-MAP-001
« | 05 horarios de trabajo son los siguientes: Lunes a Jueves de 7:00 a 12:00
m. y de 2:00 a 6:00 p.m_ v Viemes 7:00 2 12:00 a.m. y de 2:00 a 500 p.m.
» Para todos los niveles jerarquicos y las diferentes naturalezas de los
empleos se dispondrd de una reglamentacion sobre los procesos de
geleccion, vinculacién, promocion, situaciones  administrativas v
mejoramientio del talento humano.



wnﬂ:ﬁuncmu DE PROCESOS

o el Tolima
GOBERNACION nosune

DEL TOLIMA

S
DOCUMENTOS REGISTROS
» Acuerdo de Gestion
=  Seguimiznto al Acuerdo de Gestion
» GHS-PLA-001 Plan Esfratégico de Gestion Humana « Acta de Entrega del Puesto de Trabajo
« Manual de Funciones » [Evaluacion de la Eficacia de Capacitacion

« Conirol Ingreso de Visitantes
» [nspeccion Botiguines

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEMICION (Ver Matriz de indicadores — SIG-MAT-001)

CODIGOD NOMERE

GES-IND-001 EFICACIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMAMA,
GES-IND-001 EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO m

17122020 Edicién inicial del documento
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= PROCEDIMIENTO
. £

D ELABORACION DE DOCUMENTOS
Cadigo: SIG-PRO-001 Version: 02

" pos Vigente desde: 2021/07/21
Pagina1de 7

1. OBJETO

Establecer la estructura de contenido y los parametros para la identificacién y redaccion de los
documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion en la EDAT S.A. E.S.P.
OFICIAL.

2. ALCANCE

Aplica sobre todos los documentos internos de la estructura de documentacion del Sistema
Integrade de Gestion, tales come: codigos. manuales, procedimientos, instructivos y formatos.

Los lineamientos definidos en este procedimiento, se encuentran alineados con el Manual de
Gestidn Documental de la EDAT S.A. E.5.P. OFICIAL.

3. DEFINICIONES

+ Cadige: tratado o conjunto unitario, ordenado y sistematizade de normas.

« Mapa de Procesos: documento que identifica los procesos definidos en el Sistema
Integrado de Gestidn.

« Manual de Calidad: documento gue especifica el Sistema Integrado de Gestion de una
organizacion.

« Caracterizacion de procesos: documento que especifica las actividades generales,
entrada, salidas, proveedores, clientes entre otros aspectos, de los procesos identificados
en el mapa de procesos.

ACTIVIDAD
No.y NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (Iniciando
con verbo en infinitivo).

Se describe la actividad o accidn a ejecutar.
Se debe indicar el nombre del registro o
evidencia que se deja del desarrollo de la
actividad.

V. ]

el Tolima

sommacon  OSUNE

DEL TOLIMA

RESPONSABLE |

Responsable directo
de ejecutar la accion

REGISTRO
Nombre del
formato en donde
se registra el
desarrollo de la
actividad

NG
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA “EDAT S.A E.S.P. OFICIAL”
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CODIGO: GDO-FO-001

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

VERSION: 01

p—— Gestor
,:"[H, o LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS FECHA: 2021-07-21
5.1 Oficial
IDENTIFICACION ¥ DISTRIBUCION CONTROL DE ACTUALIZACIONES
N: Proceso X Mornbre - Codige Tipo de documents Medio - Distribucion - | Ve o Fecha | o Responisable aprobacion
78 |Gestion Documental Gestion Documental G0-CP-0m Caracterizacion Proceso Pagina Web Todos los Procesos 0 Jroot-¥ Caomité Calidad - MEC!
76 |Gestion Documerntal Marual de Gestion Documental G0-MA-001 Marial Pagina ‘web Todos los Procesos i Fact-1 Comité Calidad - MEC!
77 |Gestién Documental Control de Documertos G0-PR-00 Praced miento Pagina ‘web Todos los Procesos i Fact-# Comité Calidad - MECI
73 |Gesticn Documertal Control de Registros GO-PR-002 Frocedirniento Pagina Web Todoz loz Procesas I Focki Corité Calidad - MECI
79 |Gestidn Documerntal FESOLUCION GO-FO-01 Formnato de Registr Pagina web Todos los Procesos i Fact-M Comité Calidad - MECI
30 |Gestién Dacumenta OFICIOS GO-FO-02 Formata de Fegistro Fagina Web Todos loz Procesos i Fock-¥ Comité Calidad - MECI
81 |Gestion Documental CIRCULARES G0-FO-03 Formato de Registra Pagina web Todos los Procesos i Foct-1 Comité Calidad - MEC
82 |Gestién Documental MEMORANDOS GO-FO-04 Farrnato de Registra Pagina web Todos los Procesos i Foo-1 Comité Calidad - MECI
93 |Gestién Documental ACTAS DE FELMIONES GO-FO-05 Forrnato dz Registra Pagina ‘Web Todos los Procesos 0 J-oct-¥ Carité Calidad - MEC!
84 |Gestion Documental CONSTANCIAS GO-FO06 Forrnata de Registro Pagina Web Todos los Procesos 0 J-oct-¥ Camnité Calidad - MEC!
85 |Gestion Documental INVENTARIO DOCUMENT AL GO-FO-07 Formato de Registro Todog los Procesos 0 F-oct-4 Camité Calidad - MEC!
86 |Gestion Documental PRESTAMO DE DOCUMENTOS ¥ EXPEDIENTES GO-FO-08 Forrnato de Registro Pagina ‘web Todos los Procesos i Fact-1 Comité Calidad - MEC!
37 |Gestién Documental TARJETA DE AFLERA G0-FO-03 Formato de Registra Pagina ‘web Todos los Procesos i Fact-# Comité Calidad - MECI
38 |Gestidn Documental ACTA DE ELIMNACION DOCUMENT AL GO-FO- Formnato de Registro Pagina web Todos los Procesos i Fact-# Comité Calidad - MECI
39 |Gestién Dacumenta Suolicitud elahoracian o rmodificacidn de documentos GO-FO-M Formata de Registro Fagina Web Todoz loz Procesos i Fock-# Comité Calidad - MECI
90 |Gestién Dacumental Control Distribuciin de Documentos Int - Ext GO-FO-0TR Formata de Registro Pagina Web Todoz loz Procesos i Fock-# Comité Calidad - MECI
91 |Gestion Documerntal Listado maestro de documentos GO-FO013 Formato de Registra Pagina web Todos los Procesos i Foct-1 Comité Calidad - MEC
92 |Gestién Documental Listado maestro de documentos externos GO-FO-014 Farrnato de Registra Pagina web Todos los Procesos i Foo-1 Comité Calidad - MECI
93 |Gestién Documental Listado maestro de registros GO-FO-018 Farrnato de Registra Pagina web Todos los Procesos i Foot-1 Comité Calidad - MECI
- /
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El clima organizacional se refiere al
conjunto de caracteristicas del
ambiente de trabajo percibidas por los
colaboradores de una organizacion y
asumidas como factor principal de
influencia en su comportamiento

VARIABLES QUE FAVORECENEL CLIMA Y
LA CULTURA ORGANITACIONAL

POSIB]LI DADES

Los factores del clima sugieren mucho 1
sobre la manera como se desarrolla el
proceso de direccion en la Entidad pues 3
es una variable que afecta sus
resultados; asi la productividad, la
calidad, la creatividad y la satisfaccion

de la gente tiene que ver con el clima
Organizacional el

Emp Dptmetl

https://forms.office.com/r/GQ4uU4YkGs . / " e oima s o /
% | o \

ESP01K al

LIDERAZGO

ESTILO DE
DIRECCION
CLARIDAD



https://forms.office.com/r/GQ4uU4YkGs

\/ o ~

%> el Tolima
s ToUne
En la implementacion de un Sistema de Gestion de la calidad, se debe
tener en cuenta los aspectos culturales, ya que son las personas las

gue sufren los cambios y vivencian a traves del tiempo, el desarrollo de
la Organizacion.

La siguiente gréafica explica el impacto de trabajar contemplando esta
dimension desde el enfoque de Manejo del Cambio:

1.Existen altas expectativas

: : Mejor que antes
incoherentes al comienzo

del proyecto, a menos que
sean administradas desde e
el comienzo

Con manejo
del cambio

3. Eventualmente la brecha
de productividad se abrira,
y sera mas dificil de realzar

Alta
expectativa

los beneficios del proyecto si

Luz al fipal no se maneja el

del t Sin manejo cambio
o . -/ del cambio
-4 N Esfuerzoy
GE) complejidad
(%)
a Inicio del " Al ' Implantacion del Tiempo
proyecto

proyecto

\/

Desesperanza

2. Aungue existe resistencia
en ambos casos, con la

administracién del cambio el
Impacto es menor




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSemcAwyFpgbAjeM F
EMV298p0FgXmk_w5bigF1-1X47V0jA6uA/viewform?usp=sf link
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