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INTRODUCCION

El presente documento establece los lineamientos para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima
EDAT S.A. E.S.P. Oficial, tomando como referencia las directrices del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién- MIPG y la responsabilidad de las lineas de defensa definidas en el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la gestion del conocimiento y
la innovacion resalta la importancia de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del
Estado con el fin de dinamizar el ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacion
a nuevas tecnologias, la interconexion de conocimiento interno y la promocion de buenas
practicas de gestion. También, fortalece de forma transversal las deméas dimensiones del MIPG
en la medida que busca que las entidades mejoren su gestién, aprendan de si mismas y de su
entorno a través de la generacién, captura, evaluacion y distribucion del conocimiento que
producen.

La relevancia de la gestion del conocimiento y la innovacién para una entidad radica
principalmente en la posibilidad de transformar el procesamiento de la informacién en capital
intelectual para el Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual Operativo de
MIPG, la gestiébn del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos y demas colaboradores
de las entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional en términos de transferir
aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones aprendidas y promueve la
construccion de una cultura de analisis y retroalimentacién para el mejoramiento de la gestién
institucional.
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1. OBJETIVO DE LA POLITICA

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. Oficial, a través de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, propende
adoptar una cultura que le permita generar, apropiar, compartir y difundir el conocimiento nuevo
y existente en la entidad, encaminado al cumplimiento de los objetivos institucionales, el
mejoramiento continuo de los procesos y la generacion de innovacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir los instrumentos, herramientas y acciones que intervienen en el proceso de gestiéon
conocimiento y la innovacion en la EDAT S.A. E.S.P. Oficial.

» Articular el proceso de gestién del conocimiento e innovacién con las disposiciones para el
ciclo de vida laboral del servidor publico, de la politica de talento humano de la entidad y las
politicas que apliquen del MIPG.

+ Determinar las herramientas y tecnologias para la utilizacién y apropiacién del conocimiento
y la innovacion que permitan un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los
servidores publicos.

+ Disefiar instrumentos que permitan medir y evaluar la gestibn del conocimiento y la
innovacion al interior de la Entidad.

» Disponer los lineamientos para la interacciéon y comunicacion efectiva al interior y con los
grupos de valor de la EDAT S.A. E.S.P. Oficial.

* Promover la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los servidores

» Mitigar la fuga del conocimiento

* Identificar y transferir el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

» Fortalecer los procesos de aprendizaje organizacional

» Convertir el conocimiento y la innovacién de las personas en un conocimiento estructural que
aporte valor a la EDAT S.A. E.S.P. Oficial.

» Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria
institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

* Promover la innovacion en el marco de la generacion y produccion de conocimiento,
fomentando la creatividad, la colaboracion para entender los desafios y generar nuevas
soluciones en la entidad.
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2. ALCANCE DE LA POLITICA

La politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién es aplicable a todos los servicios,
procesos, proyectos y planes de la entidad durante el desarrollo de la gestion planificada de la
Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P.
Oficial y a las acciones ejecutadas por los servidores y/o contratistas durante el ejercicio de sus
funciones.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ANALIZAR: Examinar detalladamente una cosa, separando o considerando por separado sus
partes, para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y extraer conclusiones.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Proceso dinAmico y continuo de adquisicion e integracion
de conocimiento, habilidades y aptitudes.

APROPIAR: Tomar para si alguna cosa haciéndose duefio de ella.

ARQUITECTURA DE INFORMACION: Marco de referencia de arquitectura empresarial para la
gestion de Tecnologias de la Informacion a través del cual se integran modelos, politicas y reglas
gue rigen qué datos seran recopilados, como seran almacenados, ordenados y puestos en uso
mediante determinada infraestructura tecnoldgica, permitiendo a las entidades organizar su
informacion, identificar fuentes de datos, y describir la estructura de los datos fisicos y l6gicos de
la organizacion.

BASE DE CONOCIMIENTO: Repositorio que contiene guias, instructivos, manuales vy
documentacion que apoyan la gestion de servicios de la entidad y son usados por la Gestion de

Conocimiento del servicio.

CAPTURAR: Apresar, aprehender, apoderarse de alguien o de algo.
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CO-CREACION: Tiene lugar en un espacio dinamico compartido en el que convergen mdltiples
partes interesadas para producir un resultado mutuamente valioso. Es decir, cocreacion es
cuando una empresa trabaja con otros individuos o empresas fuera de la empresa para producir
un nuevo producto o servicio, proceso, nuevas ideas logisticas, nuevos métodos de produccion,
apoyo al cliente y a la demanda o simplemente para innovar.

COMPARTIR: Dar [una persona] parte de lo que tiene para que otra lo pueda disfrutar
conjuntamente con ella.

CONCEPTUALIZACION ORGANIZACIONAL: Activos intangibles que generan valor.

CONOCIMIENTO: Informacion almacenada después de un proceso de aprendizaje el cual puede
darse por medio de la experiencia o aprendizaje.

CONOCIMIENTO ESTRATEGICO: El conocimiento estratégico puede ser visto como el tipo de
conocimiento en la organizacion, en el cual esta involucrado el saber sobre planificacion,
descripcién, impacto, prediccién, evaluacion y generacion de estrategias. Es un conocimiento
formado por una dimension explicita compuesta por las informaciones estratégicas y de
seguimiento, asi como también por la dimensién tacita, formada por el conocimiento ya
acumulado por los expertos en formular y decidir estratégicamente.

CONOCIMIENTO EXPLICITO: Es aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado y
almacenado en algun tipo de medio y puede ser transmitido inmediatamente a otros.

CONOCIMIENTO TACITO: Es el bagaje de experiencias, aprendizajes y habitos aprendidos que
acumulamos a lo largo de la vida. Es altamente personal, dificil de formalizar y comunicar a los
otros.

DIFUNDIR: Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de conocimientos, etc.,
llegue a conocimiento de muchas personas.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: En primer lugar, hay que entender el termino gestion, el cual
se define como: “el proceso mediante el cual se obtiene despliega o utiliza una variedad de
recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

INNOVACION: Es la transformacién de CONOCIMIENTO en nuevos productos y servicios.
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INNOVACION PUBLICA: es el proceso de crear una nueva idea y transformarla en valor para la
sociedad (publico). La creacion y aplicacion de nuevos modelos de gestion, procesos, productos,
servicios y métodos al alcance del usuario son los que dan lugar a importantes mejoras en la
eficiencia, eficacia y en la calidad de los resultados, principalmente en las entidades publicas.

INTEGRIDAD: Se relaciona con la consistencia entre los valores que se predican y los métodos,
expectativas y resultados realmente alcanzados con las intervenciones profesionales.

MAPA DEL CONOCIMIENTO: herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo objetivo
principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la entidad
(conocimiento intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y proyectos
conjuntos, asi como generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la mision
de la entidad. MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

PRESERVAR: Proteger o resguardar a alguien o algo, intentando conservar su estado, de un
dafio o peligro.

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO: La potenciacion de creacion de conocimiento esta
referida tanto a los conocimientos explicitos o de facil transmisién, como tacitos, de dificil
comunicacion y transferencia, estos conocimientos ayudan a las organizaciones a desarrollar su
potencial, a adaptarse a los constantes cambios del entorno, y a desarrollar nuevos productos y/o
servicios.

TRIADA DEL CONOCIMIENTO: El conocimiento dentro de las entidades se soporta en las
personas, procesos Y tecnologia.
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4. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad esta definida de la siguiente manera:
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RESPONSABLES RESPONSABILIDAD FRENTE A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio

Comité Institucional de ~ * Seguimiento a las politicas de gestion y desempefio institucional
Coordinacion de
Control Interno

e Liderar la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion a través del
proceso de gestién humana.

e Contribuir con la transferencia del conocimiento, siguiendo los
lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
en cabeza de los delegados de cada dependencia.

e Actualizacion, implementacion y evaluacién de la politica de gestién del

Secretario General y conocimiento y la innovacion.
Juridico e Reconocimiento de metas organizacionales para orientar las necesidades
de conocimiento, analisis de contexto que permitan fomentar actividades y
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

o Identificaciéon de flujos de informacion a partir de la estructura
organizacional y el mapa de procesos.

e Seguimiento y evaluacion de los sistemas en recoleccion y andlisis de
datos. indice de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Generacién de eventos de formacion, capacitacién, cursos u otros
espacios de generacion o difusion de conocimiento y su respectiva
documentacion.

o Identificacién del conocimiento que puede llegar a fugarse, ya sea por

Secretario General y razones como: cambios de situacion administrativa, baja apropiacion,

Juridico como lider del pocas personas que poseen el conocimiento 0 no se encuentra
proceso de Gestion documentado.

Humana e Retiro del servidor publico: Desvinculacion asistida y retenciéon del

conocimiento generado por el talento humano, transferencia vy
documentacion del conocimiento.

e Plan de Formacién y Capacitacion, procesos de induccion y reinduccion,
acciones de aprendizaje basadas en proyectos o problemas.
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RESPONSABLES RESPONSABILIDAD FRENTE A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

e Desarrollo de mapas de conocimiento tacito para servidores y contratistas.
e Participacion y compromiso en la implementacion de la politica y estrategia
de gestion del conocimiento y la innovacion.
e Diseflar material para la toma de conciencia de la Gestion del
Asesor Conocimiento y la innovacion

Comunicaciones e Divulgar material para la Gestién del Conocimiento y la Innovacion a través

de los canales de comunicacién
e Seguimiento en la implementacion, desarrollo y seguimiento a la Palitica
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion desde el proceso sistema

OINETTEL el CEriiel integrado de gestion.

Interno o Identificacién de aprendizajes a partir de hallazgos y desarrollo de planes
de mejoramiento.
Todas las e Contribuir con la transferencia del conocimiento, siguiendo los
dependencias lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion.

5. DECLARACION

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. Oficial, reconoce la gestion del conocimiento como un factor estratégico para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la identificacion, analisis, transformacion
y custodia del conocimiento de la Entidad; por ello promueve la generacién de buenas practicas,
el reporte y uso oportuno de lecciones aprendidas propendiendo por el cumplimiento sostenible
de la misionalidad y la generacién de valor publico.
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6. ETAPASY EJES DEL CONOCIMIENTO:

Con esta politica la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima
EDAT S.A. E.S.P. Oficial, reconoce la gestidn del conocimiento y la innovacion como el conjunto
de acciones articuladas mediante las cuales se implementan mecanismos o instrumentos
orientados a la generacion, produccion, uso, apropiacion, analitica y difusion del conocimiento
tacito y explicito con el fin de fortalecer la gestién, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor.

El ciclo de ejes de gestidén del conocimiento y la innovacion corresponde al concepto definido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual esta integrado por: Generacion y
produccion, herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir y
difundir.

Estos ejes se relacionan con el ciclo de las cuatro etapas que estructuran la politica a nivel
general, y los lineamientos para su implementacion.

* Generacién y produccién de conocimiento. Tiene como objetivo generar, transferir y
preservar el conocimiento estratégico. Se identifican cuatro elementos esenciales en la
produccion y generacién de conocimiento: Investigar, idear, innovar y experimentar para la
mejora en la gestion y en la implementacion de los productos y servicios.

El conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui se conecta a
cualquiera de los otros ejes.

* Herramientas de uso y apropiacion. Aprovechamiento de la tecnologia analoga y digital
para la generacion, instrumentalizacién, difusién y aplicaciébn del conocimiento. Estas
herramientas deben asegurar su resguardo, pero también su facilidad de acceso por parte
de los servidores y grupos de interés de la misma.

« Analitica institucional. Profundizar en la transformacion de los datos en informacion
estratégica, asi los analisis que genera la entidad para fortalecer el conocimiento de su
desempefio y de su propésito fundamental y la toma de decisiones.
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» Cultura de compartir y difundir. Visidn estratégica de compartir por medio de distintas
actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores. La consolidacion de redes
y de ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestién del conocimiento y la
generacion de memoria institucional.

EJES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Generacién y

produccién

APRENDIZAJE
Y

ADAPTACION

Analitica
institucional

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica, 2017

En este sentido se comprende que el conocimiento se produce a través de la experiencia, el
aprendizaje constante, la adaptacién al cambio y por consiguiente se encuentra de diversas
maneras.

Desde el esquema técnico y el MIPG se diferencian dos formas en las que se encuentra el
conocimiento en las organizaciones, conocimiento tacito y conocimiento explicito, las cuales se
adoptan en la presente politica para la Entidad. Para orientar el desarrollo de esta Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, la Empresa Departamental de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial, adopta los lineamientos trazados
desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través del Ciclo de cuatro grandes
etapas que estructuran su implementacion.
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CICLO DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

f? Gestion del cgnocimiento
y lainnovacion =

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestién del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demds dimensiones, ya que

el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias (andlogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y promueve
buenas practicas de gestion

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension

Politica de gestién del conocimiento

Herramientas de uso y apropiacién Generacién y produccién de conocimiento
Aprovechamiento de la tecnologia andloga y digital para la 5 on, difusién y on dal Investigas, idear, innovar y axperimentar para la mejora an Ia gestion y en la implementacién
de los productos y servicios.
® Bancode datos: 2 Tableros de control: 2 - S =] 5
£ Repositorios sohc0s [ Tableros de indicadares ‘o Gosumantet N A 2 2
¥ corfiables de los datos para o seguirmvento de Sistema para B S ) .. . Neeede aoniimiente: = Investigacion
& informacidn de 8 Ia gestidn de I entidsd guardsr documentos o SO N Plantear retos  los servidores v, Fomento & 108 procesos
enticad e archivo fisico Ol \ 7 pars soluconss dificutades de investigecion en temas
© slecténice \ FORTALECE LAS /‘ L) dea entced de ineréa y compesencia
SIMEN ION 1 DF W8P0 .
o2 la entidad
Portales Virtuskes 2 Mage de conocmiento: @ N T 2
F]| Eseecios virtuales oon ®) Heramienta para la idertficacicn 6 e Canversos
{Eﬂ] nicomaciin e intirks (B | celos conocimentos ticho y exsiicne @ I“;;;: o Iovaceny ter-nsttuconales:
=5 de los grupos de vaikor delos servidorss de i emtidad — 3 P . Fomantar convenios con
dels gestan entidades, institucicnes
scadémicas, centios de
o Armesuase Publicaciones: menta antre otr
Biblioteca virtusl o fisica de ¥ ADAFIACION — PpeRswmiania, ente Gtoa
Herrarriertas de rdaconamiento PUACOSNSS pars oI E=||  Pianear e identificer lss publicaciones pees promover %
©on s grupos de valor SS)  anusies de cade una de les dreas da s sctivdades oe generacién
entidad, Gesarrollaries y hacerles el conocimiento
segumiento

Cultura de compartir y difundir
Analitica institucional

Compartic por medio de distintas actividsdes el conocimiento de |a entidad y de sus colaboradores T TR OO e g i

1a entidad para fortalecer el conocimiento de su desempeno y de su propésito fundamental
(£ Mormoria de la entdad a ﬁ’vl Compartir conoarmeento: a Grupos transversales: a
(eporrplos) Participecidn en eventos nacionales & ~55= Grupos donde se fomenta
- Ui ¥ internacionales medios de COMUNICACION y Caneleras la conversacion y transferencia = Dragnostico de datos: ] Tableros de indicadores:
Lines de iempo de la entidsd ¥ d e 3
+ Entrevistas 3 senvidores que 2 del conocimiento entre entdsdes Identificacién arganizacidn < Generacién de indicado.
26 retran IS Laborstorio pedagogicn: = q ¥ actuakzaciin de los denos res y monitoreo de la
+ Entrevistas 3 exdireciores o Espacios de ensefianza sprendiaaje can s Catés dol conomients: @3 Producidos por s entided QUEOn e s s
servicores que benen smplia tencidn de fortaecer 103 Saberes de ta ertidad (S Jr-giaterpurrapatlit A amciones: a
experiencia o conccimiento - o jase o .
sobee Ja entidad @ Tableros deindicadores: 2 e i vy honis Profundizar en los anilisis de dstos [R] Viesicaciénde detoa pere
& " o c p DAl del mishda o se intemos y ex1emos, haciendo Cuoss que i1 formular preguntss diferentes
+ Banco de buanas practicas Compartir las experiencias positives y aprender de compartan la experiencia en los e = o etien S veves
dels entided los enores con I intencién de evitsr los re-procesos aventos asistidos P e v orepact =) e »-
 través Oe dinamicas de socslizacon fos datos y de la informacién de los dastos

Fuente: DAFP - 2017

1.  REVISION Y MODIFICACIONES

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. Oficial en cabeza de la Secretaria General y Juridica revisara y/o modificara la politica
cada afno, y toda actualizacion debera ser aprobada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio Institucional - CIGD, durante una reunion ordinaria o extraordinaria.
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8. INVENTARIO DE CONOCIMIENTO DELOS
SERVIDORES PUBLICOS

La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A.
E.S.P. Oficial, ha identificado el conocimiento en cabeza de los servidores publicos que prestan
sus servicios a la entidad:

F

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

ROL — DESCRIPCION DEL
DEPENDENCIA CARGO CONOCIMIENTO QUE MANEJA - PROCESO
e GESTION ESTRATEGICA
GERENTE e SEGUIMIENTO A TODOS LOS PROCESOS
GERENCIA MISIONALES Y DE APOYO
SECRETARIA EJECUTIVA e ATENCION AL CIUDADANO
e GESTION ESTRATEGICA
e GESTION DEL SIG
e GESTION TECNOLOGICA  GESTION
SECRETARIA GENERAL Y HUMANA ¥ SST
SECRETARIA JURIDICA e GESTION JURIDICA
GENERAL Y e GESTION CONTRACTUAL
JURIDICA e GESTION DOCUMENTAL
e GESTION ADMINISTRATIVA
e GESTION FINANCIERA
e GESTION JURIDICA
AUXILIAR ADMINISTRATIVA . GESTION CONTRACTUAL
DIRECCION
ADMINISTRATIVA DIRECTOR ADMINISTRATIVO .
DE CONTROL | DE CONTROL INTERNO ¢ EVALUACION INDEPENDIENTE
INTERNO
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9. CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO \ VERSION

2022/01/26 e Edicion inicial del documento 01




