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INFORME PLAN DE GESTION SOCIAL MES DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

Se continua con la ejecucién del plan de actividades PGS 2025, dando continuidad a
las lineas de comunicacién, participacién ciudadana y capacitaciéon, continuando
dicha ejecucién dentro de las estrategias: Socializacién dirigida a la comunidad,
visibilizarian de la gestién institucional, Recepcién y atencién de las PQR, Recorridos
de obra, Promocién del control social, Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento y
Clubes defensores del agua; las respectivas capacitaciones a los estudiantes de las
instituciones educativas de los municipios de Anzoétegui, Ataco, Suarez, Espinal,
Rovira, Vale de san juan, Ortega, Guamo, Alvarado, San Luis, Venadillo, Piedras,
Prado, Libano, Coello, Coyaima, Lérida, Mariquita, Flandes, Natagaima, Purificacién,
Ibagué, Fresno y Saldafa.

LINEA DE COMUNICACION

En el marco de la implementacién de las acciones contempladas dentro de los
diferentes componentes del Plan Departamental de Agua (PDA), se llevé a cabo de
manera presencial la reunién de apertura con la participacién de actores municipales
y prestadores de servicio.

El encuentro cumplié con los objetivos propuestos, logrando la presentacién de forma
clara y estructurada de las respectivas acciones que se adelantardn desde cada
componente del PDA. También se logré generar espacios de articulacién entre los
municipios participantes, fortaleciendo la coordinacién interinstitucional. Por ultimo,
se establecieron compromisos de ejecucidn que permitirdn seguir avanzando en la
planeacién y desarrollo de proyectos estratégicos.

En las respectivas reuniones que se realizaron se conté con la presencia de
representantes de los municipios de Ataco, Coello, Cunday, Fresno, Guamo, Lérida,
Libano, Mariquita, Natagaima, Piedras, Prado, Purificacién, Suérez, Valle de San Juan
y Venadillo, quienes manifestaron su disposicién y compromiso para trabajar de
manera conjunta en la ejecucién de las acciones previstas.

Este espacio de apertura se constituyd en un hito exitoso, al sentar las bases para una
gestidon coordinada y eficiente, orientada al cumplimiento de los objetivos del PDA y
al fortalecimiento de la prestacién de los servicios publicos en el departamento.
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Cumpliendo con los objetivos para la gestidon social, hemos logrado actualizar de
manera exitosa el espacio “Plan de Gestién Social” en la pagina web oficial de la
(EDAT). Esta actividad se llevd a cabo con un enfoque técnico y administrativo
riguroso, asegurando que cada accion realizada estuviera debidamente documentada
y respaldada por evidencias verificables. En el portal digital se han afadido las
respectivas fotografias que reflejan las actividades realizadas, garantizando asi la
transparencia y el acceso para todos los grupos de interés.

Ademas, se publicaron a tiempo las convocatorias relacionadas con las acciones
programadas, lo que facilité una amplia difusidn y participacion de la ciudadania. Este
proceso de comunicacién efectiva ha fortalecido el vinculo entre la EDAT vy la
comunidad, creando un canal confiable de informacién que respalda la gestién social
y fomenta la participacidn de los beneficiarios. La actualizacién continua en el espacio
web no solo asegura que los resultados sean visibles, sino que también se convierte
en una herramienta estratégica para el seguimiento y control de las actividades
sociales. De este modo, se garantiza que los compromisos adquiridos se cumplan con
responsabilidad y que la ciudadania tenga acceso a informacién clara, precisa y
actualizada.

El éxito de esta actividad se refleja en:

+ La organizacidn sistemaética de las evidencias de gestion.

+ La publicacién oportuna de convocatorias que promovieron la participacién
comunitaria.

+ La creacion de un espacio digital confiable y transparente.

+ El fortalecimiento de la imagen institucional de la EDAT como entidad
comprometida con la gestién social.

En resumen, la actualizacién del espacio “Plan de Gestién Social” en la pégina web
de la EDAT se realizé de manera satisfactoria, cumpliendo con todos los objetivos
establecidos.
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LINK FACEBOOK
https://www.facebook.com/share/p/1BXcd5gQhj/
https://www.facebook.com/share/p/1Bqu3x755s/
https://www.facebook.com/share/p/1GUW9JoDgQ/
https://www.facebook.com/share/r/IAMEWEVNDpj/
https://www.facebook.com/share/p/1F8BsgwrgV/
https://www.facebook.com/share/p/171cFpdjgK/
https://www.facebook.com/share/p/1BbnZFwmMu/
https://www.facebook.com/share/p/1eEr2pRPHi/
https://www.facebook.com/share/r/1IFmggWVegwK/
https://www.facebook.com/share/p/1BPGbKZj3S/
https://www.facebook.com/share/p/1CFJvR1uZa/
https://www.facebook.com/share/199SRMhX3P/

LINK INSTAGRAM

https://www.instagram.com/p/DOD-
IpNEyOC/?img_index=3&igsh=YjExcWxmYjk3NzF2
https://www.instagram.com/p/DOGopDhEwsl/?igsh=aWxta3A3dzlxdXdh
https://www.instagram.com/p/DOIl_BMeDtF2/?img_index=4&igsh=MWZyNTZ3e
WIiIMHB5aQ==
https://www.instagram.com/reel/DOWsp2YjglL1/?igsh=d2)6YWdgqaDBkd25z
https://www.instagram.com/p/DOZA8A2jocR/?igsh=Ym1lemN2NDF6MzEx
https://www.instagram.com/reel/DOtOZAXjoZt/?igsh=MXYyaGNtbW44anVpaw =

Etps://www.instagram.com/p/DO5_OgoDku/?igsh =MTZiaDRnbmo2YmJ3dQ==
https://www.instagram.com/reel/DPEnQoajh5y/?igsh=MXJkdjdwY305ZjI0ZA==
https://www.instagram.com/p/DPRTLRaDiBM/?igsh=MWszbmM1bXVoaXRoaw =

mtps://www.instagram.com/p/DPjn2Q5Dptu/?igsh =aHBjb293eHo042203
https://www.instagram.com/reel/DPpQ6azjp07/?igsh=MXY4ZHJ20W5gNXZINA

https://www.instagram.com/p/DPzOeH3Dn6_/?img_index=>5&igsh=azEwanhyZTM
waz2pp

https://www.instagram.com/p/DP3vt87joBF/?igsh=dmlgYW5kYzNOMHF4
https://www.instagram.com/p/DOb0GceDpOe/?igsh=MXBjb3JOMXh4NXF4cA==

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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En cumplimiento de las actividades asignadas, se realizé la solicitud de la matriz de
seguimiento de las PQRS en archivo Excel a las empresas y oficinas de servicios
publicos de los municipios vinculados al PDA. Conforme a lo establecido, con el
propésito de verificar la implementacién y el adecuado manejo de los requerimientos
ciudadanos, dicha solicitud se elevé de manera formal, actualmente se esté a la espera
de las respuestas, sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido contestacién ni
retroalimentacién respecto a dicha solicitud.

Se deja constancia de que la gestiéon fue efectuada oportunamente, quedando
pendiente la objecién correspondiente para dar continuidad al proceso de consolidar
la informacién requerida.

PGS- 10-2025-48
Ibague (Tol), 31 de oclubre de 2025

Serar:

GERENTE

ESP vio OFICINA

Servicios pliblicos Domiciliarios
Tolima

ASUNTO: Solicitud de relacion de PORS — Periodo septiembre - octubre de 2025
Cordial salude,

La Empresa Depanamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima — EDAT S.A.
E.5.F. Oficial, en su calidad de Gestor del Flan Departamental de Agua del Tolima,
comunica lo siguiente:

En cumplimianto de las funcionas asignadas al Plan Depanamental de Agua (PDA) y en el
marco dal seguimiento a la gestion da los prestadores de los servicios poablicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, se viene ajecutando el componente del Flan de Gestidn
Social del cual como como estrategia y actividad nos compete adelamar la presente
sedicitud ded reporte detallado de las Peliciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PORS)
recepoionadas pod esa empresa y'o oficina, durante al periodo comprendido entre los
meses de sepliembre y octubre de 2025, con el fin de conocer aguellas solicitudas
recurrentas y poder brindar desde el PDA y el PGS, acciones y apoyo institucional.

La infarmacion solicitada debera ser diligenciada en el formato digital an Excel que se anaxa

al presente camunicado y remitirse al carmao alecranica
plangestionsocialedat?025E@gmail com.

Agradecemas de anlemanc su valiosa cooperacian y quedamos alemos a su pronta
respuesta, cualquier inquietud podrd comunicarse al Cel: 3002613113 (Diga Chinchilla-
trabajadora social- PGS).

Cordialmente,
f |\
( Ay <
ft*‘“‘ﬁ*fb‘k\;
1|

JINETH PADILLA GUALTERO
Coordinadara Plan de Geslidn Social

En el marco de las acciones de control, supervisién y acompafamiento previstas
dentro del plan de ejecucién de las obras en curso, se llevaron a cabo de manera
satisfactoria los recorridos de seguimiento programados. Dichas jornadas se realizaron
con la participacién comprometida de todos los actores involucrados: el equipo social
y técnico del contratista, la interventoria, el prestador del servicio y comunidad.

La metodologia implementada permitié garantizar un proceso transparente,
incluyente y altamente participativo. Durante cada recorrido se verificaron los
avances fisicos de las obras, el cumplimiento de los cronogramas establecidos y la
correcta aplicaciéon de los estdndares técnicos exigidos. Asimismo, se generaron
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espacios de didlogo en los que se recogieron observaciones, inquietudes y aportes de
los diferentes actores, fortaleciendo asi la confianza y la corresponsabilidad en el
desarrollo de los proyectos.

El equipo social del contratista desempefid un papel fundamental al facilitar la
interacciéon con la comunidad y asegurar que las inquietudes ciudadanas fueran
escuchadas y atendidas oportunamente. Por su parte, el equipo técnico garantizd que
los aspectos constructivos y de calidad fueran revisados con rigor, confirmando que
las obras cumplen con las especificaciones establecidas en los contratos.

Como resultado de estos recorridos, se concluye que las obras avanzan de manera
ordenada, con cumplimiento de los estdndares técnicos y sociales previstos, y bajo un
esquema de participacidn que garantiza la transparencia y la confianza publica. La
articulaciéon de los diferentes actores permitié consolidar un ejercicio de seguimiento
exitoso, que no solo valida el progreso fisico de las obras, sino que también fortalece
la gobernanza y la gestién social del proyecto.

En sintesis, la actividad de recorridos de seguimiento se desarrollé de forma exitosa,
cumpliendo con los objetivos trazados y dejando como resultado un proceso
ejemplar de coordinacién interinstitucional, participacién ciudadana y control
técnico, que asegura la correcta ejecucion de las obras en beneficio de la comunidad.
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Continuando con las acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la
participaciéon ciudadana y la consolidacién de mecanismos de control social, se llevd
a cabo de manera exitosa el proceso de acompafiamiento e incentivo para la
constitucién de los Comités de Desarrollo y Control Social en los catorce municipios
que, hasta la fecha, no contaban con esta instancia fundamental. El trabajo
desarrollado se centrd en dos ejes principales: por un lado, la promocién activa de la
importancia de estos comités como espacios de representaciéon comunitaria vy
vigilancia de la gestién puablica; y por otro, la creacién y el reforzamiento de las bases
que garantizan su adecuada conformacién y funcionamiento.

Durante el proceso se realizaron jornadas de sensibilizacién, capacitaciones y asesorias

técnicas dirigidas a lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales y
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autoridades locales. Estas actividades permitieron generar conciencia sobre el rol de
los comités en la defensa de los derechos colectivos, la transparencia administrativa y
la construccién de confianza entre la ciudadania y las instituciones. El resultado de
este esfuerzo conjunto se traduce en un avance significativo hacia la democratizacién
de la gestién publica local. Los catorce municipios que carecian de esta figura cuentan
ahora con un mecanismo sélido de participacién y control social, lo que fortalece la
gobernanza territorial y promueve la corresponsabilidad ciudadana en la toma de
decisiones.

En conclusién, la actividad desarrollada no solo cumplié con los objetivos trazados,
sino que superd las expectativas al generar un impacto positivo en las comunidades
involucradas de los municipios de Lerida, Guamo, Valle de San Juan y Prado.

En cumplimiento de las acciones programadas y con el objetivo de fortalecer los
espacios de participaciéon ciudadana, se llevaron a cabo los acercamientos
institucionales orientados a brindar acompafiamiento a los procesos de capacitaciéon
promovidos y gestionados por la Alcaldia, la Gobernacién y la Personeria. Estos
acercamientos estuvieron dirigidos a los Comités de Desarrollo Control Social (CDCS)
de los municipios de Ataco, Coyaima, Libano, Rovira, Venadillo y Cunday, logrando
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establecer un vinculo efectivo entre las entidades convocantes y las comunidades
beneficiarias.

4+ Se realizaron reuniones preliminares con representantes de las entidades
promotoras, en las que se definieron lineamientos generales y se acordaron las
rutas de trabajo.

4+ Se establecieron contactos directos con los CDCS de cada municipio,
generando espacios de didlogo que permitieron identificar necesidades,
expectativas y prioridades en materia de capacitacién.

4+ Los acercamientos se caracterizaron por un ambiente de colaboracién vy
apertura, lo que facilité la construccion de acuerdos bésicos para la
implementacién futura de las jornadas de formacién.

4+ Se garantizé la participacién de los actores locales, quienes manifestaron
disposicidon y compromiso para vincularse en los procesos de capacitacion que
se desarrollaran posteriormente.

Los acercamientos realizados en los municipios de Ataco, Coyaima, Libano, Rovira,
Venadillo y Cunday se llevaron a cabo de forma exitosa, logrando establecer las bases
necesarias para el acompafamiento a los procesos de capacitacién que seran
promovidos por la Alcaldia, la Gobernacién y la Personeria. Esta primera etapa
permiti® generar confianza, fortalecer la articulacién institucional y asegurar la
disposicion de los CDCS para participar en las actividades programadas.

El éxito de estos acercamientos constituye un paso fundamental hacia la consolidacién
de procesos formativos que impacten positivamente en la gestién comunitaria y en el
desarrollo social de los territorios. Se recomienda mantener la continuidad de estos
espacios de didlogo y coordinacién, garantizando que las futuras capacitaciones
respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas.
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LINEA DE CAPACITACION

En la implementacién de talleres de sensibilizacién dirigidos a estudiantes y a la
comunidad se desarrollé a través de dindmicas participativas, con el propésito de
evidenciar la relacién directa entre el pago oportuno de las facturas y la continuidad
en la prestacién de servicios de calidad. Mediante el uso de casos précticos y espacios
de diélogo asertivo, se buscé identificar las principales barreras existentes y, a partir
de ellas, co-crear soluciones ajustadas a las particularidades de cada municipio,
promoviendo una cultura de pago responsable.

Esta jornada psicopedagdgica colaborativa tuvo como objetivo no solo disminuir los
indices de morosidad, sino también fortalecer el sentido de corresponsabilidad
ciudadana. La estrategia, disefiada para ser replicada en municipios con retos similares,
subraya la importancia del pago puntual como elemento clave para garantizar la
sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras y para mitigar los efectos directos
e indirectos de la morosidad sobre la calidad, continuidad y cobertura de los servicios
publicos. Asimismo, fomenta el compromiso social y colectivo en la construccién de
una cultura de legalidad y corresponsabilidad.
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Los resultados obtenidos reflejan un acercamiento efectivo con las comunidades
estudiantiles, lo que permitié fortalecer el sentido de pertenencia hacia los servicios
recibidos y generar un cambio progresivo en la percepcién de la importancia del pago
oportuno. De igual manera, se consolidaron compromisos por parte de los usuarios
para adoptar préacticas responsables, contribuyendo directamente a la sostenibilidad
y continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En sintesis, la estrategia de capacitacion mediante talleres de sensibilizacion se
consolida como una herramienta eficaz para reducir la morosidad y afianzar una
cultura de pago responsable, asegurando la calidad, eficiencia y sostenibilidad en la
prestacion de los servicios publicos.

Se procede a desarrollar el taller de formacién con cada uno de los CDA conformados,
con el objetivo de fortalecer el conocimiento técnico y la conciencia ciudadana en
torno al uso responsable del recurso hidrico y los buenos hébitos en préacticas
ambientales; se realizaron dindmicas pedagodgicas especializadas y ludicas
participativas, logrando capacitar a estudiantes, docentes y profesionales en la gestion
eficiente del agua, la potabilizacién segura y la correcta disposicién de residuos. Estas
jornadas promovieron la prevencién de enfermedades, la conservacién de
ecosistemas y la construccion de hébitos sostenibles que trascienden el &mbito
académico. Ademas, fomentamos el trabajo colaborativo entre instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad, sentando las bases para
proyectos innovadores y soluciones locales que impulsen un desarrollo més saludable
y equitativo. Asimismo, de Los Clubes Defensores del Agua espacios creados de
participacion donde los estudiantes y docentes se unieron con el propédsito de

promover la proteccidn, conservacién y uso responsable de los recursos hidricos. A
través de actividades formativas, junto con campanas de sensibilizacién, estos clubes
empezaran a impulsar un cambio cultural y ambiental, tendiente a garantizar el acceso
equitativo a agua segura y preservar los ecosistemas en los municipios.
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conciencia y las habilidades de la comunidad, proporcionando asi una comprensién
completa y préactica de la importancia del agua. Esto fue crucial para que los
participantes no solo valoren el recurso, sino que también actien de manera
responsable en su vida diaria, a su vez se proporcioné habilidades tangibles que
pueden mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Al mismo tiempo, la
introduccién del concepto de huella de carbono conecta la gestiéon del agua con la
lucha contra el cambio climéatico, demostrando a los participantes cébmo sus acciones

locales tienen un impacto global.

Estos clubes buscan articular esfuerzos entre instituciones educativas, organizaciones
sociales y autoridades locales para disefiar e implementar proyectos de monitoreo de
calidad del agua, préacticas de gestidon eficiente y estrategias de comunicacion
comunitaria. Al fomentar el liderazgo juvenil y la colaboracién intersectorial, los
Clubes Defensores del Agua se convierten en agentes clave para la construccién de
politicas publicas inclusivas y el fortalecimiento de una cultura de responsabilidad
ambiental a largo plazo. Su impacto se refleja en la adopcién de hébitos sostenibles,
el empoderamiento de comunidades vulnerables y la generacién de propuestas
innovadoras que trascienden el &mbito académico.
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Se brindo el respectivo apoyo en formulacién e implementacién de proyectos
ambientales a los CDA conformados a los estudiantes, junto con los docentes
presentes en la actividad, se fortalecié los procesos de educacién ambiental y
promovid la participacién activa de las comunidades en la proteccién de los recursos
hidricos, también el acompafiamiento brindado a estos clubes potencio sus
capacidades organizativas, técnicas y pedagdgicas, de manera que pudieron expresar
ideas y consolidarlas como actores locales de cambio en la gestion sostenible del
recurso hidrico. Dicho apoyo se brindd en la capacitacién con el equipo de plan de
gestion social estructurado en dos dimensiones fundamentales para que los
participantes las logren aplicar; dichas directrices fueron:

v" Formulaciébn de proyectos ambientales: Se proporciono orientacién
metodoldgica para identificar probleméticas ambientales locales, definir
objetivos claros y disefiar propuestas viables y sostenibles. Se trabajo en la
elaboracién de planes de accién que integren componentes de educacién,
conservacion, uso eficiente del agua y practicas comunitarias de proteccién
ambiental.

v Implementacién de iniciativas: Una vez orientados a los estudiantes junto con
sus respectivos aportes de lluvia de ideas de los proyectos en mente, se
acompand a los clubes en la ejecuciéon de las lidicas motivacionales,
mostrandoles un panorama de los multiples recursos disponibles que poseen,
para que logren con éxito la articulacién con entidades locales y la
participacién activa de estudiantes, docentes, familias y comunidad en general.
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En sintesis, el apoyo brindado a la formulacién e implementacién de proyectos
ambientales fortalece el impacto de los clubes defensores del agua, asegurando que
sus acciones trasciendan el &mbito escolar y se conviertan en un motor de
transformacién social y ambiental en beneficio de la sostenibilidad de los ecosistemas
acudticos y el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Elaboro: Edgar Mauricio Calderén Ospina-Psic6logo-Contratista-PGS 2025-2026.
Revisé y aprobd: Jineth Padilla Gualtero-Abogada contratista- PGS 2025-2026.
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