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1. INFORMACION GENERAL

Departamento: Tolima

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Nombre del Gestor del PDA: Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado v Aseo del

Tolima S.A E.S. P Oficial

Nombre del profesional del PDA: Jineth Padilla Gualtero
Comité Directivo No: 80 del 04 de marzo del 2025
Fecha del Acta: 04 de marzo del 2025

Presupuesto aprobado total: $ 700.000.000

Presupuesto de la linea de comunicacion: $ 174.000.000

Presupuesto de la linea de Participacion Ciudadana: $ 79.000.000
Presupuesto de la linea de Capacitacion: $ 447.000.000
Fuente de financiacion: SGP-PDA

Duracion de ejecucion: 12 meses

Tabla 1 Proyectos en ejecucion - Municipios PDA

¢Hace menos de un

Municipios Tienen proyectos en afio culmino aladn
incluidos en el ejecucion proyecto en gl

PDA SI/NO marco de los PDA?
1 Alvarado NO NO
2 Ambalema NO NO
3 Anzoategui NO NO
4 Armero Guayabal Sl NO
5 Ataco Sl NO
6 Cajamarca NO NO
7 Casabianca Sl NO

Nombre del prestador del
servicio

Oficina de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Alvarado
Tolima

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Ambalema
E.S.P.

Oficina de Servicios Publicos
del Municipio de Anzoategui
Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios de
AAA de Armero Guayabal
S.A.ES.P.

Oficina de Servicios Publicos
del Municipio de Ataco
Unidad Administrativa
Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios de
AAA

Administracién Publica
Cooperativa de Servicios
Publicos del Municipio de
Casabianca E.S.P.
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10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Coello
Espinal

Coyaima

Cunday
Falan
Fresno
Flandes

Guamo

Honda
Herveo

Icononzo

Libano

Lérida
Mariquita

Murillo

Melgar
Natagaima
Ortega

Palocabildo

Planadas

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Empresa de Servicios Pablicos
de Coello Tolima E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos
10de Espinal Tolima E.S.P.
Empresa de Servicios Pablicos
Domiciliarios de Coyaima
Tolima

Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cunday
Empresa de Servicios Publicos
de Falan S.A.S. E.S.P.
Empresa de Servicios Pablicos
de fresno

Empresa de Servicios Publicos
de Flandes

Empresa de Servicios Pablicos
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Guamo — Tolima
E.S.P.

E.S.P Honda

Empresa de Servicios Publicos
de Herveo EMPOHERVEO
E.S.P.S.A.

Empresa de Servicios Publicos
de Agua Potable,
Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Icononzo
Empresa de Servicios Pablicos
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Libano E.S.P.
Empresa de Servicios Pablicos
de Lérida Tolima E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos
de Mariquita S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Pablicos
Domiciliarios Murillo Tolima
S.A.ES.P.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Melgar.
Empresa Municipal de
Natagaima E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Ortega E.S.P.
Unidad de Servicios Publicos
de Palocabildo Tolima —
UNISERPAL

Empresa de Servicios Pablicos
de Planadas E.S.P. S.A.S.
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28 Piedras NO NO Direccidn de Servicios
Pablicos del Municipio de
Piedras

29 Prado NO NO Empresa de Servicios Publicos
de Prado S.A. E.S.P.

30 Purificacién Si NO Empresa de Servicios Publicos

de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Purificacion Tolima

E.S.P.

31 Rioblanco Si NO Oficina de Servicios Publicos
Domiciliarios de Rioblanco
Tolima

32 Roncesvalles NO NO Empresa de Servicios Publicos
de Roncesvalles S.A. E.S.P.

33 Rovira Si NO Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Rovira E.S.P.

34 Saldafia NO NO Empresa de Servicios Publicos
de Saldafia S.A. E.S.P.

35 San Antonio NO NO Empresa de Servicios Publicos
de San Antonio Tolima

36 Santa Isabel NO NO Junta de Servicios Publicos

Domiciliarios del Municipio
de Santa Isabel

37 Suarez Si NO Empresa Regional de
Acueducto y Saneamiento
Basico S.A.S. E.S.P.

38 Valle de San Juan NO NO Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios del Valle de San
Juan S.A.S. E.S.P.

39 Venadillo NO NO Empresa de Servicios Publicos
de Venadillo S.A. E.S.P.

40 Villahermosa NO NO Aguas de Villahermosa S.A.S.
E.S.P.

41 Villarrica S NO Alcaldia Municipal de
Villarrica

42 Ibagué Sl NO Empresa Ibaguerefia de

Acueducto y Alcantarillado
S.A. E.S.P. OFICIAL
43 Chaparral NO NO E.S.P
44 Dolores NO NO Oficina
Fuente: EDAT- Direccién Técnica

Tabla 2 Municipios con proyectos en ejecucién, con presupuesto para PGS.

Nombre del Tipo de intervencion No. De Fecha inicio  Habita comunidad
municipio beneficiarios de obras indigena,
afrocolombiana y/o
campesina. ¢{ Cuél?
RIOBLANCO  Construccion plan maestro
(centro de acueducto del centro 3.500 01/07/2020 Sl
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poblado
Herrera)
NATAGAIM
A

ATACO

CUNDAY

SUAREZ

FRESNO

HONDA

CHAPARRAL

poblado de Herrera.
(seguimiento post-entrega)
Ampliacién relleno
sanitario regional del
municipio de Natagaima
fase Il (seguimiento post-
entrega)
Construccion del plan
maestro de alcantarillado
sanitario del area urbana
municipio del &rea urbana.
(etapa de entrega)
Optimizacién del sistema
del suministro de agua para
el acueducto del municipio
de Cunday.
(etapa de entrega)

Optimizacion del sistema
del suministro de agua para
el acueducto del municipio

de Suarez (etapa de
entrega)

Mejoramiento del sistema

de acueducto urbano del

municipio de Fresno
Tolima en cuanto a calidad
y continuidad a través de la
implementacion de
micromedicion
Disefio para construccion
de un viaducto tipo
colgante sobre el cauce del
rio Guali "linea de aduccion

Medina" obra del sistema

de acueducto en la zona
urbana del municipio de
Honda, Tolima
Construccion de la etapa |
del relleno sanitario
regional ubicado en la
vereda Pipini municipio de
Chaparral en el
departamento del Tolima

2.500 22/03/2012
6.200 18/09/2018
3.500 10/01/19
3600 11/03/2024
16.708 Pendiente
fecha de
inicio
24.811 Pendiente
fecha de
inicio
58.867 Pendiente
fecha de
inicio

Fuente: EDAT- Direccion Técnica

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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2. ANTECEDENTES

Dentro de los antecedentes de los planes de gestion social desarrollados por la EDAT S.A E.S. P
Oficial, como gestor del PDA Tolima, nos rige como legislacion vigente los Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, consagrados en el Decreto 1425
de 2019 al igual que la Resolucidn 0895 del 15 de diciembre de 2021.

Mediante la ordenanza 0012 del 17 de abril de 2024, la Asamblea Departamental autoriz6 a la
Gobernadora del Departamento del Tolima para continuar participando en el Plan Departamental para

el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento Bésico — PDA.

Es importante resaltar los avances obtenidos en el desarrollo de cada uno de los PGS de la entidad,
en aspectos y aportes positivos a cada uno de nuestros municipios vinculados, entre ellos la iniciativa
de vinculacién y permanencia de los municipios, donde se encuentra con gran interés de los mismos
el desarrollo de cada uno de los componentes e instrumentos de planeacion, llamando la mayor
atencion la estrategia de los clubes defensores del agua, acompafiamiento social en obra, educacion

sanitaria para comunidades étnicas, entre otras.

Vemos con gran esperanza los avances de mejoramiento en los indices de calidad de agua del
Departamento, reporte donde se evidencia notablemente una reduccion en el riesgo a diferencia de

los afos anteriores.

. —
 “IEA
RCA ANO 202/

- MUNICIPIC ~ IRCA (% ~ RIESGO .T'
1[ALPUIARRA 0.00 ~|  mumicriol ~
2[ALvARADO ::o 1| ANZOATEGU! MUNICIPIO| ~
SIARMERO | 28 2[cortio ATACO
4|CASABIANCA 0.00
5[CHAPARRAL 4.15 3|CUNDAY PALOCABILDO
6[cOYAIMA 3.72 &|FLANDES RONCESVALLES
7| DOLORES 4.94 5|LERIDA

2.68
8|EL ESPINAL 6|MURILLO o
13 FALAN °'°‘3’ 7|NATAGAIMA e RNE

FRESNO 4.4
11/cuamo 0.15 8|ORTEGA SUAREZ SANITARIAMENTE
12|HERVEO 3.07 0 9|PIEDRAS R ARRICA: INVIABLE
13|HONDA 0.03 0 10|PRADO SANITARIAMENTE
14|LIBANO 0.11 0 VALLE DE SAN
15[MARIQUITA 2.93 0 11uan
16| MELGAR 3.41 0
17|PLANADAS 3.97 n - wmuniceio -] Rea %) - RIESGO T v Py
18| PURIFICACION 017 1|AMBALEMA 18.18 MEDIO ;,_ n HH O n n ﬂﬂ O
19|RIOBLANCO 211 0 2 CAJAMARCA 2062 MEDIO 111
20|ROVIRA 0.91
21[SALDARA 460 3 TANMENDE 1571 MEDIO
22[sanantonio | 42 APICALA MEDIO 13,29 : Bajo
alicononzo 2512 MEDIO
e PROMEDIO PROMEDIO
3 veeADEID s DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL
26| VILLAHERMOSA 0.11 ~ ~
Desde el ano 2017 al 2023. Afio 2024.

Por otra parte, el plan anterior logro la creacion de 10 club defensores del agua, logrando tener 46

CDA en el DPTO del Tolima. Se ha trabajado con diferentes instituciones educativas con una



ZDAT

S.A. E.S.P. Oficial

GOBERNACION
DEL TOLIMA

participacion de méas de 1072 nifios que hacen parte de CDA conformados, de los cuales 6 se ubican
en el &rea rural y 40 en area urbana, con quienes se continuara trabajando en temas tan importantes y
relevantes como el uso eficiente y ahorro del agua, manejo y adecuada clasificacion de residuos

solidos, proteccion del medio ambiente, entre otros temas.

Se fortaleci6 cada una de las E.S.P y oficinas prestadoras donde municipios como Rovira y Prado,
lograron una notable recuperacion de la cartera, con los fortalecimientos prestados con relacién a la

importancia de la cultura de pago.

Se aporto a la reforestacion con la siembra de 500 arboles con apoyo de 10 CDA, a lo que este nuevo
plan apunta sembrar 2000 arboles con apoyo de 23 CDA.

Por otra parte, desde la linea de participacion Ciudadana, se programaron actividades tan importantes
como el apoyo y fortalecimiento a 19 Comités de Desarrollo y Control Social del Departamento del
Tolima, de los cuales solo 5 de ellos recibieron de manera asertiva este fortalecimiento. Pese a que
estos CDCS son tan importantes y fundamentales para un buen desarrollo y mejoramiento de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, se evidencia con gran preocupacion que estos
comités no ejercen su funcidn, puesto que, muchos de ellos manifiestan que desde que se crearon
nunca mas se volvieron a reunir. No obstante, se proyecta seguir con la intencién de fortalecer,
concientizar y apoyar durante este plan a 14 CDCS, esto con ayuda de la Direccion para la
democracia, la participacion ciudadana y la accién comunal Departamental, aunado al apoyo de las

personerias municipales y la Superintendencia de Servicios Publicos de la regional Tolima.

El ejercicio de la creacidon de las veedurias también fue parte fundamental del plan anterior, donde se
crearon 3 veedurias ciudadanas en las obras ejecutadas en Rioblanco (centro poblado herrera), Ibagué
(obra B/ Modelia), Natagaima (relleno sanitario), fortaleciendo asi el control social y la participacion
activa de la comunidad, vigilando de las inversiones del estado, con el fin de mejorar su calidad de

vida.

Adicionalmente se fortalecié la linea de capacitacion en la cual se ejecutaron 10 talleres de
sensibilizacion referente a la cultura de pago a los municipios de Anzoategui, Coello, Icononzo,
Flandes, Rovira, Valle de san Juan, Murillo, Purificacion, Coyaima, Natagaima. EIl nuevo plan esta
enfocado a dictar estos talleres a 10 municipios nuevos que son Alpujarra, Ambalema, Santa Isabel,

Alvarado, Planadas, Prado, Suarez, Venadillo, Villarrica y Piedras.

Asi mismo, se logro la entrega de 200 tablets a integrantes de los CDA, quienes participaron en
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actividades como concurso de maquetas creativas, el cual fue desarrollado con 13 clubes que se
inscribieron y elaboraron las maquetas con material reciclado. A raiz de los logros obtenidos con esta
estrategia, el nuevo plan tiene programado la entrega de otras 200 Tablet a otros 200 integrantes de
los CDA.

De esta misma estrategia, se realizo la actividad que se habia planteado en el PGS 2021 al igual que
el PGS 2022, que se trato de llegar al sector agricola y fortalecer todo lo relacionado con el uso del
recurso hidrico en este sector, en especial a los cultivadores de arroz. Esta estrategia no dio un
resultado positivo, ya que las empresas encargadas de los sectores de riego y distribucién de quimicos
y fertilizantes hacen parte del sector privado y son muy distantes a brindar informacion, recibir
acompafiamiento y apoyo de entes publicos, aun mas cuando se intenta tener algin tipo de
seguimiento o control, por esta razén se decide que en este nuevo PGS no se dara continuidad a esta

iniciativa.

Del Plan ejecutado, valoramos positivamente que lo que fue una dificultad en planes pasados, en este
se convirtié en un logro, al acercarnos y ejecutar actividades con comunidades indigenas Nasa en el
municipio de Planadas y con pueblo Pijao, en el municipio de Ortega. En reconocimiento a sus
concepciones culturales y las normas que garantizan su autonomia territorial, se crearon lazos de
confianza y compromisos a futuro. Alli se desarrollaron actividades de brigadas saludables,
capacitaciones en materia de uso racional del agua y manejo de residuos sélidos, sumado a la entrega
de sistemas no convencionales (pocetas) a las dos instituciones educativas de los municipios de
Ortega, vereda Alto del Cielo y centro poblado de Gaitania, municipio de Planadas, donde se

concentran estas dos comunidades.

La implementacién del Plan de Gestidn Social es de gran importancia para el Plan Departamental de
Agua, toda vez que pretende un acercamiento y aprendizaje participativo con la comunidad,
fortaleciendo la confianza hacia las empresas prestadoras de servicios publicos, asi como generando
culturay conciencia del uso eficiente y ahorro del recurso hidrico, la disposicién adecuada de residuos

solidos y contribuyendo a la consecucién de los objetivos establecidos en el PDA.

3. OBJETIVO GENERAL

Dar continuidad a las estrategias y actividades de las que se han obtenido resultados positivos, al igual
que fortalecer las de poca asertividad por parte de la comunidad, enfocandonos en apoyar cada uno
de los procesos para mejorar la calidad y prestacion de los servicios publicos domiciliarios,

reforzando cada una de las lineas de trabajo con enfoque de derechos y deberes de los usuarios,
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fortaleciendo la credibilidad e importancia de la participacién ciudadana, y asi garantizar una
comunicacion clara, oportuna y continua, entre gestor, prestador y comunidad en general, todo esto

aportando al buen posicionamiento de la politica pablica sectorial del Departamento.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Apoyar en la evaluacién y mejoramiento de los comportamientos del usuario y prestador
frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y las responsabilidades frente a
la cultura de pago y al uso eficiente y ahorro del recurso hidrico.

b. Crear estrategias para ensefiar, guiar, orientar, entregar y disminuir las PQRS ante el prestador,
por el caso mas recurrente analizado en el PGS anterior que fue por fallas en la prestacion del
servicio, buscando asi el fortalecimiento de la relacion entre los usuarios y los entes
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

c. Analizar e identificar fallas en la prestacion, problematicas de manejo de residuos sélidos y
disposicién final, de igual manera, guiar al usuario por medio de talleres y capacitaciones a
realizar una disposicién de manera adecuada.

d. Brindar las capacitaciones necesarias y programadas para lograr el impacto ambiental y la
concientizacion propuesta en este plan.

e. Apoyar al desarrollo continuo de las capacidades y competencias de todos los actores que
participan en el PDA. Generar y construir una cultura orientada al cuidado, uso racional y
eficiente del recurso hidrico, asi mismo educar a las comunidades sobre el buen manejo y
disposicidn final de residuos, inculcar y propender por una cultura de pago que genere recursos
econémicos para asegurar el buen funcionamiento y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

f. Reforzar los mecanismos de participacion, las capacidades y competencias locales para
comprometer a todos los actores a hacerse responsables de la gestion en torno al uso, cuidado
y sostenibilidad de la infraestructura y lo relativo a los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo,

g. Fomentar una cultura que permita el robustecimiento del buen uso de los recursos hidricos,
buen habito de pago y manejo de residuos solidos, fortaleciendo el empoderamiento, sentido
de pertenencia y sostenibilidad mediante la gestion social en obras. Esto incluye la apropiacion
y conocimiento de las infraestructuras instaladas y los proyectos de agua potable y
saneamiento basico que se van a ejecutar en los municipios del departamento del Tolima,
promoviendo la transparencia y el control social. Generando en la comunidad buenos hébitos

de uso eficiente del agua y residuos sélidos, a través de cada una de las lineas de trabajo:

10
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Comunicacion, Participacion Ciudadana y Capacitacion, estas en desarrollo de sus estrategias
y cumplimiento de cada una de las metas propuestas.

h. Garantizar una comunicacion asertiva, transparencia de la gestion y acceso directo a la
informacién, mediante la implementacién de actividades de difusion y espacios digitales que
mantendran a la comunidad informada sobre lo relacionado con los proyectos de agua potable
en ejecucion.

i. Orientar y acompafar a los acueductos comunitarios y rurales en conocer la ruta
COMUNIAGUA, promoviendo su participacion y el aprovechamiento de sus beneficios.

j. Dar continuidad a las actividades creadas y disefiadas para los CDA en las instituciones
educativas, mediante procesos de capacitacion y entrega de incentivos que contribuyan a su
desarrollo.

5. ALCANCE

El plan de gestion social de vigencia 2025, esta proyectado a corto plazo con una duracion de 12
meses y un presupuesto de setecientos millones de pesos $700.000.000 MTCE. Su alcance estara
dirigido con sus estrategias y actividades a 44 municipios con vinculacién vigente al PDA, con el fin
de impactar diferentes sectores de estos, entre ellos los 46 club defensores del agua creados y
fortalecidos, con quienes se continuara un trabajo extenso con propoésitos claros de aportar desde la
educacion a cuidar y proteger nuestros recursos naturales, al igual que fomentar y replicar lo
aprendido con su entorno familiar. Por otro lado, se pretende lograr una participacion activa de la
comunidad para hacer parte de las figuras que realizan el control social. No menos importante esta la
intencion que desde el PGS se aporte y apoye todos los procesos sociales durante las ejecuciones de

las obras que mejoran la calidad de vida de los Tolimenses.

6. METAS

Las metas se encuentran establecidas y detalladas en cada linea, estrategia y actividad, algunas
enmarcadas en talleres, capacitaciones, apoyos, campafas educativas, acompafiamientos, las cuales
estaran descritas en el documento dentro de cada linea de trabajo, y proyectadas a tener un

cumplimiento del 100% al finalizar el plan.

7. PRODUCTOS, EVIDENCIAS Y RESULTADOS

Serén descritos en este documento en cada una de las lineas de trabajo segun el alcance y las metas

formuladas para este Plan de Gestion.
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8. INDICADORES

Los indicadores se desarrollan en el cronograma de trabajo anexo al presente documento, con una
medicion cuantitativa y cualitativa por cada actividad planteada.

9. COSTOSY PRESUPUESTO

Para el desarrollo e implementacion del presente PGS, se cuenta con un presupuesto total de
setecientos $700.000.000 millones de pesos Mtce, distribuidos de la siguiente manera por cada linea

de trabajo:
LINEAS PRESUPUESTO
Comunicacion $ 174.000.000
Participacion Ciudadana $ 79.000.000
Capacitacion $447.000.000
TOTAL $ 700.000.000

Cabe destacar que, en el cronograma de trabajo anexo, se detallan los costos aproximados de cada
una de las actividades planteadas.

10. FINANCIACION

El plan de Gestion Social estara financiado por SGP — Dpto.

11. CRONOGRAMA

Al presente documento se anexa el cronograma de trabajo en el cual se detallan las actividades
planteadas para cada una de las estrategias, asi como los indicadores cualitativos y cuantitativos,
metas y costos.

12. LINEAS DE TRABAJO

El presente Plan de Gestion Social se estructura en las tres lineas de trabajo establecidas en el articulo
2.3.3.1.5.6. del decreto 1425 de 2019 en conjunto a lo aplicado de la resolucion 895 de diciembre de
2021.
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PARTICIPACION
COMUNITARIA

[COMNIGACION | camacimacion.

12.1. Linea de comunicacion

Objetivo: Continuar fortaleciendo los procesos de divulgacion de informacion y socializacion de las

acciones adelantadas por el Gestor del PDA y el componente social, tanto en los proyectos de

saneamiento basico, como fomentando la participacién ciudadana en la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios.

Estrategias y actividades

Para el desarrollo de la presente linea de trabajo se plantean las siguientes estrategias:

1. Socializacién dirigida a la comunidad:

a. Sellevaran acabo 44 reuniones de apertura de manera presencial con actores municipales

y prestadores con el fin de presentar las acciones que se adelantaran desde los diferentes
componentes del PDA, al igual que articular acciones de ejecucion, estas dirigidas a los
municipios con vinculacion vigente que son: Alpujarra, Alvarado, Ambalema,
Anzoategui, Armero Guayabal, Ataco, Cajamarca, Casabianca, Chaparral, Coello,
Roncesvalles, Cunday, Dolores, Espinal, Falan, Flandes, Fresno, Guamo, Herveo,
Honda, lbagué, Lérida, Libano, Mariquita, Melgar, Murillo, Natagaima, Ortega,
Palocabildo, Piedras, Planadas, Prado, Purificacion, Rioblanco, Rovira, Saldafia, San
Antonio, San Luis, Santa Isabel, Suérez, Valle de San Juan, Venadillo, Villahermosa,
Villarrica.

Brindar acompafiamiento a las reuniones de socializacién de apertura, cierre y
seguimiento post entrega con lideres comunitarios, autoridades municipales y
comunidad en general de los proyectos en ejecucion en el Departamento del Tolima,
estas pueden darse de manera masiva y/o sectorizadas. Se realizaran en total 8

acompariamientos a las obras en ejecucion, cierre o post entrega.
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2. Visibilizacion de la gestion institucional:

a. Se mantendra actualizada la pagina web de la EDAT, espacio “Plan de Gestion Social"

con evidencias de las actividades realizadas y las respectivas convocatorias de las
acciones a ejecutar, estas se haran a través de 2 publicaciones bimensuales en la pagina
web y redes sociales de la EDAT, para un total de 24 publicaciones durante la vigencia
del plan, a través de las siguientes URL:  http://www.edat.gov.co/

https://www.facebook.com/EdatTolima/

https://instagram.com/edattolima?igshid=32kifu7po4k3

Publicar los informes de gestion, registros fotograficos, actividades, eventos en la pagina
web, estas seran de manera mensual, para un total de 12 publicaciones durante la

ejecucion del PGS.

3. Disefio de piezas y espacios de divulgacion:

a.

Disefio, impresion y entrega de 5000 cartillas a la comunidad que participa en las
actividades desarrolladas dentro de la ejecucion del PGS. Este material contendra
informacion relevante en temas como: manejo adecuado de residuos solidos, cultura de
pago, clubs defensores del agua, uso eficiente y ahorro del agua.

Disefio, impresion y entrega de 500 kit educativos (morral y Gtiles escolares) a integrantes
de los CDA de las instituciones educativas, resaltando la importancia del cuidado del
recurso hidrico. Dichos kits seran entregados en el desarrollo de las diferentes
actividades.

Informar a la comunidad en general sobre la gestion institucional y ejecucion del PGS a
través de radio, por medio de cufias radiales, en emisoras con amplia cobertura en el
DPTO, asi mismo en la emisora cultural del Tolima 104.3 FM., con mensajes
institucionales, como programacion de eventos, mensajes de concientizacion con tips de
uso eficiente y ahorro del agua, avances e impacto de obras. Se realizaran 300 difusiones
en radio durante la ejecucion del PGS, y 1 cufia mensual en la emisora cultural del Tolima
104.3 FM, para un total de 312 difusiones radiales.

4. Registro documental:

a.

Creacion y organizacion de una carpeta por municipio vinculado al PDA, donde se

organizaran 44 carpetas, 1 por municipio en un espacio digital donde se realice el cargue
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de cada una de las evidencias de las actividades desarrolladas dentro del PGS, este junto
a los respectivos registros filmicos, donde se tendran en cuenta las normas de archivo

documental estatal.

b. Registros filmicos y digitales que evidencien el desarrollo del PGS y el impacto.

5. Visibilidad de la ejecucion de obras:

Llevar a cabo 6 reuniones de socializacion de avances de obra con la comunidad
beneficiada, 2 en cada una de las 3 obras en ejecucion, sobre los alcances y beneficios
gue esta aportara a su calidad de vida, mostrando a la comunidad en general el
componente social, avance en la ejecucion de cada obra, presupuesto invertido y cantidad
de habitantes beneficiados.

Realizar 6 visitas de verificacién de instalacion y funcionamiento de los puntos de
atencion, 1 por semestre a cada obra en ejecucién durante la vigencia del PGS.
Verificar el estado, la ubicacion y el impacto de las vallas informativas de las obras en
ejecucion, gestionadas por el PDA en el DPTO, mediante visitas a cada obra. Verificacion
que se realizara por medio de 6 visitas, 1 por semestre a cada obra en ejecucion.
Realizar seguimiento de manera presencial a la actualizacion de las carteleras de cada
una de las obras en ejecucion la cual debe contar con informacion de los avances y
desarrollo de la misma, se hara 1 seguimiento bimestral a cada una de las 3 obras en

ejecucion, para un total de 6 por obra.

6. Acompafamiento de la Gestion Social en el Proceso de Aseguramiento:

a. Se adelantardn mesas de trabajo de manera bimestral con el equipo de aseguramiento del

PDA, con el fin de identificar el estado de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de los municipios priorizados en este componente, y articular
acciones de apoyo desde el PGS. Se hara en 6 mesas de trabajo con el equipo del
componente del PA y asi conocer el estado actual de la prestacion de los servicios de 23
municipios que hacen parte del plan de aseguramiento de la actual vigencia.

Desde el PGS, se apoyard la estrategia del componente de aseguramiento relacionada con
el PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua). Este apoyo se materializara
en seis apoyos de articulacion y rutas de acercamiento entre el componente de
aseguramiento y las instituciones educativas con sus respectivos CDA, facilitando el

cumplimiento de la estrategia del PUEAA.

Evidencias — Estrategias
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Tabla 3 Evidencias linea de Comunicacion

Estrategias Evidencias
Socializacion dirigida a - Registro de asistencia.
la comunidad: - Registro fotografico.

- Acta de reunion.

- Registros de publicacion en pagina web de la EDAT.
- Informe de resultados de reunion.

- Soporte de convocatoria.

- Informe de socializacion por parte del contratista.

Visibilizacion de la - Pantallazos de las actualizaciones de contenido de la pagina web y
Gestion Institucional: redes sociales de la EDAT
- Informe con enlaces
- Consolidados estadisticos de visitas y consultas a la Pagina.
Disefio de piezas y - Registro de publicaciones.
espacios de divulgacion -  Link o enlaces de acceso
- Disefos del material entregado.
- Registro fotogréfico.
- Registro de asistencia.
- Actas de entrega de material
- Acta de entrega.
- Registro de asistencia.
- Disefio de kit educativo.
- Registro fotografico.
- Cunas radiales difundidas.
- Certificacion de divulgacion.
- Relacion de difusion.
Registro documental - Enlace de acceso a carpeta.
- Enlace de acceso al registro filmico.
- Informe de cargue e impacto.
Visibilidad de la - Registro de asistencia.
ejecucion de obras: - Registro fotografico.
- Encuesta de satisfaccion.
- Oficio de convocatoria.
- Registro fotografico de la valla informativa.
- Informe estado de valla.
- Informe de las carteleras informativas.
- Acta de Reunion.
- Informe de la instalacién y funcionamiento de los puntos de

atencion.
Acompafiamiento de la - Registro de asistencia.
Gestion Social en el - Acta de reunion.
Proceso de - Registro fotografico.

Aseguramiento:
Fuente: Elaboracion propia

12.1.1. Resultados esperados

% Comunidad informada del inicio, avance o terminacion de los proyectos ejecutados o en
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ejecucidn por el gestor del PDA, en el Departamento del Tolima.
Mantener el Posicionamiento del PDA en el Departamento del Tolima con el fortalecimiento
de su imagen global.
Participacion activa en cada una de las redes sociales con interaccion e intercambio de
experiencias en el desarrollo del PGS.
Facil acceso a comunidad para ejercer el control politico y conocer la gestion.
Organizacion digital y propagacion de la gestion publica.

% METAS
44 reuniones de apertura presencial con las autoridades municipales y prestadores.
8 acompafiamientos a reuniones de las obras en fase de ejecucion, cierre o post entrega
durante la implementacion del PGS.
2 publicaciones bimensuales en la pagina web y redes sociales de la EDAT, a través de las
siguientes URL: http://www.edat.gov.co/ https://www.facebook.com/EdatTolima/

https://instagram.com/edattolima?igshid=32kifu7po4k3

1 publicacion mensual, para un total de 12 publicaciones, durante la ejecucion del PGS.
Entregar 5000 cartillas a la comunidad, dentro de la ejecucion de las actividades del PGS.
Entregar 500 kit educativos a los integrantes de los CDA, beneficiando al 50% de los CDA
(23 en total) que participen en las actividades del PGS.

Realizar 300 difusiones en radio durante la ejecucion del PGS, y 1 cufia mensual en la emisora
cultural del Tolima 104.3 FM, con mensajes institucionales, para un total de 312 difusiones.
Crear y organizar 44 carpetas, 1 por municipio en un espacio digital donde se realice el cargue
de cada una de las evidencias de las actividades desarrolladas dentro del PGS, este junto a
los respectivos registros filmicos.

2 reuniones con la comunidad de cada una de las 3 obras en ejecucion, durante el desarrollo
del PGS.

Realizar en total 6 visitas de verificacion de punto de atencion, 1 por semestre a cada obra en
ejecucion, durante la vigencia del PGS.

2 visitas de verificacion de vallas informativas a cada una de las 3 obras en ejecucién, durante
la vigencia del PGS.

Realiza de manera presencial 6 seguimientos por obra, los cuales seran de manera bimestral,
a la actualizacion de las carteleras informativas de las 3 obras en ejecucion, para un total de
18 seguimientos durante la ejecucion del PGS.

Adelantar 6 mesas de trabajo con el equipo del componente del PA y asi conocer el estado

actual de la prestacion de los servicios.
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« Realizar 6 apoyos de articulacion y rutas de acercamiento entre el componente de

aseguramiento y las instituciones educativas con sus respectivos CDA.

12.1.2. Indicadores Linea de Comunicacion

Los indicadores de esta linea corresponden a las actividades previstas para la vigencia 2025 del Plan

de Gestion Social del departamento del Tolima.

Estrategia

Socializacion
dirigida a la
comunidad

Visibilizacion de
la Gestion
Institucional:

Disefio de piezas
y espacios de
divulgacion

Registro
documental

Tabla 4 Indicadores linea de Comunicacion

Deficiencia

Desinformacion
de la
comunidad
sobre el PDA.

Manejo
inadecuado de
plataformas
virtuales para
Visibilizacion
de informacion.

Pocos espacios
de divulgacion

de informacion.

Poco acceso
por parte de la
comunidad a
registros y
evidencias de

Producto

Posicionamient
oy
reconocimiento
a la labor del
PDA en el
Departamento.
Manejo y
fortalecimiento
de las
plataformas
virtuales para
Visibilizacion
de informacion
por parte de las
comunidades.
Publicacion y
retroalimentacid
n de
informacién por
medios virtuales
para
conocimiento
de las
comunidades.

Espacios para
acceso a
publicaciones
de archivos de

Descripcion Indicador
Indicador linea base (PGS
2022)
NUmero de 42
municipios y Reuniones de
prestadores socializacion
que realizadas.
participan.
Péagina web y 12
redes publicaciones
sociales realizadas
actualizadas
con
publicacione
S
bimensuales.
Material 2000
didactico cartillas
disefiado y entregadas
distribuido
en los 200 Kits
diferentes educativos
encuentros entregados
con la
comunidad.
Informacién 300 difusiones
difundida radiales
sobre el
avance de
ejecucion del
PGS
1 archivo 42
digital que carpetas con
evidencia las = informacion de
gestiones cada uno de los
gjecutadas proyectos.

Indicador
Proyectado

44
Reuniones de
socializacién

24
publicaciones a
realizar.

5000
cartillas por
entregar

500
kits educativos
a entregar

312 difusiones
radiales

44
carpetas con
informacion de
cada uno de los
proyectos
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Visibilidad de la
ejecucion de
obras

Acompafiamiento
de la Gestion
Social en el
Proceso de
Aseguramiento

los proyectos u
obras en
ejecucion.

Poca

actualizacion de

la informacion

sobre las obras

que se llevan a
cabo.

Desarticulacion
entre las
actividades del
componente de
aseguramiento
con el
componente
social

interés para las
comunidades.

Carteleras con
informacion
actualizada para
conocimiento
de las
comunidades.

Lograr un
trabajo
articulado desde
los diferentes
planes para asi
generar
resultados
positivos a
favor de la
comunidad

desde el
componente
social del
PDA
No. de obras
en ejecucioén
con las
carteleras
informativas
actualizadas

Apoyos de
articulacion
y rutas de

acercamiento

Fuente: Elaboracion propia
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16
Seguimientos a
carteleras en
funcionamiento

10 seguimientos
a puntos de
atencion de las
obras

NO APLICA

12.2. Linea de participacién ciudadana

18
Seguimientos a
carteleras en
funcionamiento

6 seguimientos a
puntos de
atencion de las
obras

6 apoyos de
articulacion y
rutas de
acercamiento

Obijetivo: Fortalecer los espacios de participacion y control social orientados a la divulgacién de los

diferentes mecanismos y espacios de intervencion de las comunidades frente a los proyectos de

infraestructura y de la gestion de los prestadores de servicios, buscando un mayor empoderamiento,

sentido de pertenencia y sostenibilidad de las obras de acueducto y saneamiento basico.

12.2.1. Estrategias y actividades

Se plantean las siguientes estrategias y sus actividades para alcanzar el objetivo planteado en la

presente linea de trabajo:

1. Atencidn ciudadana:

a. Realizar visitas con el fin de verificar la ubicacion y funcionamiento de los puntos de

atencion a la comunidad, dias, horarios y nimeros de contacto de los prestadores de los

municipios vinculados al PDA. Esta verificacion estard dirigida a las E.S.P. de los 44

municipios vinculados al PDA, los cuales contaran con el punto de atencién a la

comunidad debidamente verificado e identificado.
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Realizar la entrega de 10 buzones de sugerencias al prestador que no cuente con ello,
fortaleciendo asi el respectivo punto de atencion a la comunidad en los municipios con
mayor incidencia en la presentacion de PQRS, y serd a los municipios de: Dolores,
Chaparral, Coello, Lérida, Alpujarra, Fresno, Prado, Villahermosa, San Luis, Melgar.

Realizar una reunion con la comunidad beneficiada de cada una de las obras en ejecucion,
con el fin de verificar el acceso a los canales de atencion presencial/virtual, horarios de
atencion y calidad y pronta respuesta a peticiones por parte del contratista. En total seran

6 reuniones con la comunidad, 2 en cada una de las 3 obras en ejecucion.

2. Recepcion y atencion de las PQRS: La oportuna y adecuada atencion de las PQRS, es vital

en la garantia del derecho de los ciudadanos a participar, por ello se proponen las siguientes

actividades:

a.

Actualizar y diligenciar la matriz de seguimiento de las PQRS en archivo Excel, para lograr
realizar el reporte de manera bimestral, como resultado tendremos 6 informes con sus
respectivos reportes.

Anaélisis bimestral de los casos méas recurrentes en las PQRS, de lo que se obtendra 6
informes.

Capacitar a las comunidades en la presentacion de PQRS para promover el uso de este
mecanismo de participacion y control social en el departamento, esta actividad se
desarrollard con 22 municipios que equivalen al 50% de los municipios con vinculacién
vigente al PDA.

3. Transparencia en la gestion: Con el fin de dar cumplimiento y garantia al principio de la

funcion publica de transparencia, se establecen las siguientes actividades:

a.

Llevar a cabo 1 reunién de rendicion de cuentas de los proyectos en etapa de entrega,
dirigida a los diferentes actores y comunidad en general beneficiada de la obra. Esta sera
convocada minimo 8 dias antes de la fecha de entrega en la que se presentara informe de
ejecucion, con el fin de dar a conocer el proyecto, inversion y aspectos que mejoraran su
calidad de vida, ademas de tener un acceso directo a la trasparencia de la gestion.

Se brindara acompafiamiento en todas las reuniones extraordinarias en caso de presentarse
novedades en el proyecto como suspension, ampliacion o prérroga, o por solicitud de la
comunidad.

Se llevaréa a cabo reunidn de cierre donde se hara rendicion de cuentas de la ejecucion del

PGS, dirigido a las autoridades municipales, prestadores y comunidad en general.
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4. Recorrido de obra: se adelantaran visitas de seguimiento en cada uno de los proyectos en

gjecucidn, en el marco de las siguientes actividades:

a.

Coordinar la programacion y convocatoria de los recorridos de obra, mediante reuniones
virtuales previas, garantizando la participacion activa de los actores involucrados. Se
realizaran 6 reuniones virtuales, 2 por cada obra en ejecucion.

Realizar 6 recorridos de seguimiento, 2 por cada obra en ejecucion, con la participacion
activa del equipo social y técnico del contratista, la interventoria, el prestador, el municipio
y los veedores, con el fin de evaluar y conocer el avance de cada obra.

Se socializara de manera presencial el informe de cada recorrido en una mesa técnica a la
Direccién Técnica, Gerencia y contratista, con el objetivo de dar a conocer las inquietudes
y sugerencias de los actores participantes. Durante la ejecucion del PGS se socializaran los
6 informes correspondiente a los recorridos ejecutados.

5. Promocidn del control social: Con el fin de promover y fortalecer el control social, se

plantea:

a. Acompafiar e incentivar el proceso de constitucién de los Comités de Desarrollo y Control

Social de los 14 municipios que a la fecha no cuentan con el mismo que son: Alpujarra,
Anzoategui, Falan, Guamo, Valle De San Juan, Casabianca, Prado, Natagaima,
Palocabildo, Murillo, Mariquita, Flandes, Melgar Y Lérida.; creando y reforzando las
bases juridicas y procesales para tal fin.

Apoyar y acompafiar el proceso de constitucién de las respectivas veedurias de las 3 obras
en ejecucion.

Se brindara acompafiamiento a los procesos de capacitacion promovidos y gestionados

por parte de la Alcaldia, la Gobernacion y Personeria, dirigidas a los CDCS.

6. Acompafiamiento social en obras: Se implementard un seguimiento bimestral a las

actividades desarrolladas por el profesional social de las obras civiles en ejecucion con las

comunidades en los municipios priorizados.

a. Disefio del documento PASO del Gestor conforme a los lineamientos del MV CT.

b. Se realizara seguimiento a la formulacion e implementacion del documento PASO de las

C.

3 obras en ejecucion, donde cada una de las 3 obras brindara informe evidenciando la
implementacion del mismo.

Adelantar reuniones de seguimiento a los equipos sociales de obra en ejecucion y de los
convenios activos de conexiones intradomiciliarias. Se realizaran 6 seguimientos por obra,

de las 3 en ejecucion, de manera bimestral, ademés de los seguimientos requeridos a los
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convenios activos de conexiones intradomiciliarias.
d. Se solicitara de manera oficiosa al contratista un informe bimestral de avance de la
implementacion del PASO en cada obra en ejecucion, donde se obtendran 18 de informes

sociales, 6 por cada obra.

7. Promocion de derechos étnicos:

a. Brindar apoyo al contratista y autoridad municipal en la realizacién de reuniones de
socializacion y concertacion de los proyectos en ejecucion o en fase de proyeccién en
territorios de comunidades étnicas. Estas seran desarrolladas en los municipios de Coello
(comunidad etnia pijao) y Chaparral (vereda Yaguard).

12.2.2. Evidencias — Estrategias

Tabla 5 Evidencias linea de Participacion Ciudadana

Estrategias Evidencias
Atencion ciudadana - Reporte de atencién al ciudadano.
- Registros fotograficos del punto de atencién, horario y dias de
atencion.

- Registros de asistencia.
- Acta de reunion.
- Acta de entrega.
- Encuesta de percepcion.
- Encuesta de evaluacion.
Recepcién y atencion de - Archivo Excel actualizado.
las PQR - Registro de cargue como evidencia a la carpeta de cada municipio.
- Informe del anélisis en archivo Excel.
- Presentacidon de datos con las respectivas graficas estadisticas.
- Presentacion.
- Acta de reunion.
- Registro de Asistencia.
Transparencia en la - Actade Reunion.
gestion - Listado de asistencia.
- Registro fotografico.
- Informe de reunion.
- Soportes de convocatoria.
- Presentacion
- Encuesta de evaluacion.
Recorrido de obra - Programacion definida para el recorrido.
- Captura de pantalla de reunién con sus asistentes.
- Acta de reunion.
- Acta de asistencia.
- Registro fotografico.
- Oficio de convocatoria.
- Informe del recorrido.
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- Acta de reunion de la mesa técnica.

Promociéon del control - Convocatoria.

social

- Registro de asistencia.

- Acta de reunion.

- Registro fotogréafico.

- Resolucién de Reconocimiento del CDCS.
- Acta de constitucién de veeduria.

- Encuesta de evaluacion.

- Encuestas de satisfaccion.

- Resolucion de protocolizacion de veedurias.

Acompafiamiento social - Documento PASO del Gestor
en obras - Cronograma de trabajo.

- Convocatoria.

- Registro de asistencia.

- Acta de reunion.

- Registro fotogréafico.

- Informe con evidencias de implementacion de PASO.
- Documentos PASO de obras en ejecucion

Promocién de derechos - Registro de asistencia.
étnicos - Acta de reunion.

X3

%

X3

%

X3

%

- Registro fotogréafico.

- Oficio de solicitud de apoyo.

- Encuestas de satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia

12.2.3. Resultados esperados

Mayor conocimiento de la comunidad en la debida presentacion de las PQRS.
Mejoramiento de la metodologia de recepcion y respuesta de las PQRS que sean allegadas a
la E.S.P y/ oficina.

Veedurias ciudadanas constituidas y fortalecidas en cada proyecto en ejecucién, con el fin de
activar el control social.

Comunidad informada acerca de avances, retrasos, terminacion e inversion de las obras
civiles en ejecucion.

Comités de desarrollo y control social motivados a ejercer, conformar y actuar por la mejora
de la prestacion de los servicios publicos.

Participacion activa de las Comunidades indigenas y/o rurales beneficiadas de proyectos de
agua y saneamiento basico.

Participacion activa de la comunidad en el desarrollo de cada uno de los talleres programados.
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METAS

7
0.0

Verificar la correcta identificacion y funcionamiento de los puntos de atencion a la
comunidad en las oficinas de las E.S.P. de los 44 municipios vinculados al PDA.

7
0.0

Entrega de 10 buzones de sugerencias en los municipios con mayor incidencia en la

presentacién de PQRS que alin no cuenten con estos mecanismos.

7
0.0

6 reuniones con la comunidad beneficiada sobre acceso y calidad en la atencion por parte de
los contratistas, distribuidas en 2 por cada una de las 3 obras en ejecucion.

7
0.0

Realizar seguimiento bimestral a la gestion y respuesta oportuna a las PQRS presentadas por

la comunidad a través de matriz en Excel.

¢ Informes de andlisis y seguimiento bimestral de los casos mas recurrentes de las PQRS,
identificando los municipios con mayor frecuencia de estas solicitudes y peticiones.

« Brindar 22 capacitaciones a la comunidad en la correcta presentacion de PQRS vy asi
promover el uso de este mecanismo de participacion y control social en el Departamento del
Tolima, esto equivale a un 50 % de los municipios vinculados al PDA.

+¢+ 1 reunidn de rendicion de cuentas en cada una de las obras en etapa final y asi, lograr que la

comunidad beneficiada de cada obra en ejecucién conozca el proyecto, inversién y aspectos

gue mejoraran su calidad de vida, ademas de tener un acceso directo a la trasparencia de la

gestién.

X3

%

Acompaniar el 100% de reuniones extraordinarios que se presenten en las obras en ejecucion

durante la vigencia del plan

X3

%

1 reunion de cierre del PGS

X3

%

Adelantar 6 reuniones virtuales, previas a los recorridos de obra en cada municipio con

proyectos en ejecucion.

X3

%

Realizar 6 recorridos de seguimiento, 2 por cada obra en ejecucién, con la participacion
activa del equipo social y técnico del contratista, la interventoria, el prestador, el municipio

y los veedores.

X3

%

Elaborar y socializar 6 informes, uno por cada recorrido de obra realizado.

X3

%

Realizar 14 reuniones con autoridades de cada municipio, personeria municipal y comunidad

interesada en la conformacion del CDCS.

X3

%

Acompafiar el 100% de los procesos de capacitacion dirigidos a los CDCS, promovidos por

parte de la alcaldia, Gobernacién o personeria durante la vigencia del presente plan.

X3

%

Documento PASO de Gestor elaborado.

3

%

Se adelantaran 2 reuniones de apoyo para constitucion de cada veeduria ciudadana.

3

%

Cada obra en ejecucion cuenta con veeduria ciudadana conformada.
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disefio e implementacion del Plan de Acompafiamiento Social en Obra.

+¢+ Cada una de las 3 obras en ejecucion en los municipios vinculados al PDA, cuentan con el

¢+ Realizar 1 seguimiento de manera bimestral al equipo social, al igual que a los social de cada

una de las 3 obras en ejecucion, al igual a los sociales de los convenios de conexiones

intradomiciliarias, para un total de 18 seguimientos durante la ejecucién del PGS.

¢+ Obtener 18 informes sociales, 6 por cada obra, estos solicitados de manera bimestral al

contratista de cada obra en ejecucion.

7
0.0

Atender el 100% de reuniones de apoyo con comunidad étnica solicitados por autoridad

municipal o contratista en los proyectos en ejecucion o en fase de proyeccion con la

comunidad étnica de los municipios de Coello y Chaparral (vereda Yaguard).

12.2.4. Indicadores Linea de Participacion Comunitaria

Los indicadores presentados en la presente linea corresponden a las actividades que se plantean para

la vigencia 2025 del Plan de Gestion Social del departamento del Tolima.

Estrategia

Atencion
ciudadana

Recepcion y
atencion de las
PQRS

Tabla 6 Indicadores linea de Participacién Ciudadana

Deficiencia

Canales de
atencion
presencial y
virtual
debilitados.

Escaso
registro y
seguimiento
de las PQRS
por parte de
las empresas
prestadoras
de servicios
de AAA.

Producto

Canales de
atencion
(presencial y
virtual) en
cada uno de

los municipios

del

departamento,
de facil acceso

y atencion
asertiva

Formatos de
registro y
matriz
estadistica de
seguimiento.

Descripcion
Indicador

Numero de
puntos de
atencion

fortalecidos

NUmero de
buzones de
sugerencias
entregados

Seguimiento a
municipios con
mayor PQRS
presentadas por
la comunidad
atendidas y
resultas
oportunamente

Indicador
linea base
(PGS 2022)
42
Puntos de
atencion
verificados y
en
funcionamie
nto

10 buzones
de
sugerencias
entregados

21
Municipios
con
seguimiento
aPQRS,
presentadas

No aplica

Indicador
Proyectado

44
Puntos de
atencion a

verificados y
en
funcionamient

0

10 buzones de
sugerencias
entregados

22
Municipios a
realizar
seguimiento de
PQRS

22

capacitaciones
sobre
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Transparencia en
la gestion

Recorrido de obra

Promocion del
control social

Acompariamiento
social en obras

Promocién de
derechos étnicos

Poco

conocimiento

de la
comunidad
sobre la
ejecucion del
PGS y obras.

Poco

seguimiento
a las obras en

gjecucion

debido a la

falta de

implementaci
on del PGS
No existen
Comités de
Desarrollo y
Control
Social en 14
de los 44
municipios
vinculados al
PDA.

Poco
seguimiento
de las
actividades
realizadas en
las obras
civiles.

Comunidad
con gran
deficiencia
de cultura de
uso eficiente
y ahorro del
aguay
cultura de
reciclaje

Rendicion de
cuentas del
desarrollo del
PGSy obras
ejecutadas.

Informe de
seguimiento de
las obras en
ejecucion a las
comunidades.

Fortalecimient
o de los CDCS
en los
municipios
establecidos y
creacion de
ellos en el
resto de los
municipios del
departamento.
Informe
Bimestral por
parte del
profesional de
las actividades
de gestién
social
realizadas.

Comunidad
asertiva y
capacitada en
cuanto al
cuidado y
proteccion del
recurso y el
manejo de
residuos
solidos

NUmero de
reunion de
rendicion de
cuentas

NUmero de
recorridos de
obra realizados

Numero de
acercamientos a
municipios sin
CDCS

Veedurias
conformadas y/o
fortalecidos

Numero de
reuniones de
seguimiento

realizadas a las
gestiones
desarrolladas
por los
profesionales de
obra de los
contratistas-

Numero de
reuniones
solicitadas para
promover la
aceptacion
positiva de
comunidad
étnica de las
obras a ejecutar
0 en ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia
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1
Reunion de
rendicion de

cuentas
No aplica

8
Recorridos
de obra
realizados

19
acercamiento
sa
municipios
sin CDCS

No aplica

12
Reuniones de
seguimiento
realizadas a
las gestiones
desarrolladas

por los
profesionales
sociales de
obra

No aplica

presentacion
de PQRS
1
Reunion de
rendicion de
cuentas
1 reunion de
rendicion de
cuentas de
obras
ejecutadas
6
Recorridos de
obra a realizar,
en las 3 obras
en ejecucion.

14
acercamientos
a municipios
sin CDCS

3
veedurias a
creadas y/o
fortalecidas

18

Reuniones de
seguimiento a
realizar a las
gestiones
desarrolladas
por los
profesionales
sociales de
obra.

100% de
reuniones de
apoyo con
comunidad
étnica
solicitados por
autoridad
municipal o
contratista
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12.3. Linea de capacitacion

Objetivo: Fortalecer los conocimientos y capacidades de los diferentes actores del sector de agua y

saneamiento basico para el ejercicio de sus derechos y deberes frente a la prestacion de los servicios

de AAA,

el cuidado de los sistemas instalados, y la adopcién de practicas y comportamientos que

contribuyan al mejoramiento de las condiciones sanitarias en las comunidades beneficiarias de los

proyectos.

12.3.1. Estrategias y actividades

Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento:

Implementar 10 talleres de sensibilizacion referente a la cultura de pago, principalmente en
los municipios que presentan mayor indice de morosidad frente al pago de las facturas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, estos seran desarrollados en 10 municipios que hacen
parte del PDA: Alpujarra, Ambalema, Anzoategui, Coello, Planadas, Prado, Suarez,
Venadillo, Villarrica, Piedras.

Brindar capacitaciones y asesorias a los prestadores y operarios en materia de calidad de
agua para consumo humano, socializando la normatividad vigente aplicable al sector de agua
potable y la resolucion 2115 de 2007. Seran 8 capacitaciones una por prestador del servicio,
en los municipios de: Ambalema, Cajamarca, Ataco, Coello, Cunday, Ortega, Suarez,
Villarrica, los cuales presentan un indice alto y medio en su calidad del agua (IRCA).
Adelantar mesa de trabajo junto a la autoridad municipal y prestador de los municipios donde
se ubican los rellenos sanitarios de Natagaima y en proceso de aprobacién en Chaparral, con
el fin de conocer el estado actual de los mismos, y establecer rutas y estrategias de trabajo
con la comunidad.

Brindar capacitaciones a la comunidad sobre el manejo adecuado de residuos sélidos, con
fin de reducir el impacto ambiental y lograr una disposicion adecuada de los mismos,
aportando a la proteccion y conservacion del medio ambiente. Se realizaran 4
capacitaciones, dos (2) con cada uno de los municipios seleccionados que son Natagaima y
Chaparral.

Se llevara a cabo capacitacion dirigida a los acueductos rurales y comunitarios del
Departamento con el fin se socializar, aclarar y apoyar en todo lo relacionado a los beneficios
y acciones de la estrategia RUTA COMUNIAGUA, estas se desarrollaran 1 por semestre,

durante la vigencia del PGS.
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2. Club Defensores del agua: EI Club amigos defensores del agua ha demostrado ser una de las

mejores estrategias que contribuye a la capacitacion de las comunidades en relacion con la

cultura del agua y buenas préacticas ambientales, desde la comunidad estudiantil por ello en la

presente vigencia de continuara con la ejecucion de esta:

a. Realizar un evento "Primer Encuentro de CDA Departamento del Tolima", donde se

llevara a cabo diferentes actividades: concurso de oratoria ambiental, entrega de
incentivos educativos, juegos y capacitaciones, el cual seré desarrollado en 1 dia, y estara
dirigido a los 46 CDA conformados.

Desarrollar 46 talleres de formacién uno con cada uno de los CDA conformados, dirigido
a docentes y alumnado con temas relevantes como: importancia del recurso hidrico,
potabilizacion del agua y huella de carbono.

Brindar apoyo en formulacion e implementacion de proyectos ambientales a los CDA
conformados.

Llevar a cabo 23 jornadas de sembraton con los miembros de los clubes defensores del
agua, con el propdsito de aportar al mejoramiento del medio ambiente e incentivar a los
nifios y jovenes a ser vigias ambientales, en estas se tiene como meta lograr la siembra
de 2000 arboles nativos.

Realizar una socializacion con las autoridades municipales e instituciones educativas
donde NO existe Club Defensor del Agua conformado, (Carmen de Apicala) con el fin
de incitar a su conformacion y de igual manera donde ya existen y quieran crear nuevos
CDA.

Apoyar y coordinar capacitacion virtual dirigida a los municipios e instituciones
interesadas en conformar los Club defensores del agua, orientada por el MVCT,
brindando lineamientos y reglas de creacion.

Llevar a cabo concurso con los 46 clubes defensores del agua, "proyecto manejo de
residuos sélidos y su correcta clasificacion", el cual estara dirigido a que los CDA
presenten un proyecto de buen manejo y uso innovador de los residuos so6lidos.

Realizar la entrega de 200 kits educativos con herramientas tecnoldgicas que faciliten el
acceso a la educacion ambiental virtual y aporten al cumplimiento de metas educativas
del CDA. Ello, a 200 miembros de los clubes amigos defensores del agua, quienes
participaran en las diferentes actividades enfocadas en los temas desarrollados del PGS,
los miembros més recursivos y participativos recibiran el incentivo para continuar con su

aprendizaje, y que no fueron favorecidos por esta actividad en el PGS anterior.
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3. Aguay Saneamiento Basico Para Escuelas Rurales: Con esta estrategia se busca propender

por la promocion del agua segura y saneamiento basico.

a. Seinstalaran dos (2) sistemas de tratamiento de agua no convencional tipo bebedero
de agua (poceta) a 2 instituciones educativas de los municipios de Ataco y Coello,
municipios que presentan un riesgo alto en calidad de agua, ello con el fin de mejorar
las condiciones sanitarias escolares, brindando agua apta para el consumo humano.

b. Se adelantaran dos capacitaciones dirigidas a los beneficiarios de los sistemas
entregados, encaminadas a garantizar el buen funcionamiento y sostenibilidad de las
tecnologias instaladas.

c. Entrega de purificadores de agua para uso doméstico a 10 familias, que participen
activamente en las actividades del PGS, de los municipios de Coello y Ataco que

tienen un alto riesgo en calidad de agua.

4. Saneamiento Basico Escolar y Educacion en Higiene: Se plantea como actividad que
complementa la estrategia de los CDA, apoyando asi con la siguiente actividad:

a. Adelantar capacitaciones dirigidas a estudiantes de 10 instituciones educativas, orientadas
a la disposicién adecuada de residuos solidos y reciclaje. Para esta actividad se tendra en
cuenta el nuevo cddigo de colores estructurado por el gobierno nacional, y se hara la
entrega de 10 puntos ecoldgicos apoyando tal fin, en los CDA de los municipios de:
Coello, Ambalema, Rioblanco, Lérida, Villarrica, Casabianca, Prado, Mariquita, Dolores,
Chaparral.

5. Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento: Se orienta a fortalecer
la participacion de las comunidades rurales en todo el ciclo de los proyectos; desde la
elaboracién del diagnéstico comunitario hasta la formulacion de proyectos.

Se fundamenta en el desarrollo de un diagnéstico participativo en agua y saneamiento, de tal

manera que sea la misma comunidad la que este en capacidad de conocer y analizar sus

problematicas y proponer alternativas para su solucion.

a. Elaboracion de diagndstico participativo en agua y saneamiento a través de 2 talleres con
la comunidad rural de la vereda Pipini municipio de Chaparral, ya que en esta zona rural
sera construido el relleno sanitario del municipio.

b. Brindar 4 talleres educativos de acompafiamiento a lo largo del proyecto con temas
relacionados a manejo de residuos sélidos, implementacién de nuevo cédigo de colores,

a la comunidad rural beneficiada por el proyecto a ejecutar (relleno sanitario), vereda
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Pipini municipio de Chaparral.
6. Educacién Sanitaria para comunidades étnicas: atender las necesidades de agua y
saneamiento basico, en armonia con el CONPES 3810 de 201414, el articulo 18 de la ley

175315 y la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)16.

a. Adelantar 4 brigadas saludables dirigidas a la comunidad étnica de los municipios de
Chaparral y Coello (comunidad etnia pijao), con el fin de identificar malas préacticas
sanitarias e incentivar y aportar a mejorar su calidad de vida, estas seran apoyado por la
secretaria de salud Departamental.

12.3.2. Evidencias — Estrategias

Tabla 7 Evidencias linea de Capacitacién

Estrategias Evidencias
Jornadas Educativas en Agua | - Oficio convocatoria
y Saneamiento - Presentacion

- Acta de reunion
- Registro de asistencia
- Registro fotografico.

Clubs defensores del agua - Oficio convocatoria
- Presentacion
- Acta de reunion
- Registro de asistencia
- Registro fotografico.
- Informe de la jornada.
- Invitacion e instructivo de participacion.
- Presentacion.
- Videos.
- Acta de entrega.
- Informes de proyectos presentados.
- Evaluacion de aprendizajes.
- Encuestas de satisfaccion.
- Informe de las propuestas presentadas y del proceso
Agua y Saneamiento Basico - Registro fotografico
Para Escuelas Rurales - Actas de entrega.
- Actas de reunion
- Encuesta de satisfaccion.
- Evaluacion de aprendizajes.
- Encuestas de satisfaccion.

Saneamiento Bésico Escolary - Registro fotogréfico
Educacion en Higiene. - Actas de entrega

- Actas de reunion.

- Evaluacion de aprendizajes.
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- Encuestas de satisfaccion.

Participacion Comunitariaen - Acta de reunién.
Proyectos de Aguay - Registro de asistencia.
Saneamiento - Registro fotografico.

- Diagnostico Participativo.

- Encuestas.

- Estadistica de resultados.

- Convocatoria.

- Evaluacion de aprendizajes.
- Encuestas de satisfaccion.

Educacién Sanitaria para - Oficio convocatoria
comunidades étnicas - Acta de reunion.

X3

%

- Registro de asistencia

- Registro fotografico.

- Evaluacion de aprendizajes.
- Encuestas de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia

12.3.3. Resultados esperados

Comunidad capacitada, concientizada y con una mejor percepcion de la importancia de
mantener una buena cultura de pago.

Todos los 47 municipios del departamento del Tolima contaran con un club defensor del agua
conformado minimo en una institucion por municipio, a la fecha contamos con 46
conformados.

Acompanfiar lo procesos de formulacién e implementacion de los proyectos ambientales de
los CDA.

Promover la participacién activa de la comunidad estudiantil en las diferentes actividades,
concursos y proyectos que se promuevan en el desarrollo del plan.

Crear conciencia de la importancia del uso eficiente y ahorro del agua, para mejorar la calidad
de vida y aportar al mejoramiento de la prestacion del servicio.

Acompariar el proceso de presentacion y ejecucion de los proyectos ambientales que
presenten los “Club Defensores del Agua” en las instituciones educativas de los 46 clubes
que los conforman y adicional los que se creen como nuevos.

Crear conciencia en el DPTO del Tolima sobre la importancia de adquirir habitos en buen
manejo y disposicion final de residuos soélidos, enfocado en reducir, reciclar y reutilizar.
Fortalecer la confianza y motivar la participacion de comunidades étnicas y rurales en

actividades promoviendo el empoderamiento al conocer sus necesidades en agua y
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0.0

7
0.0
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saneamiento basico.
METAS

Realizar en 10 municipios una capacitacion presencial sobre buenos habitos de pago con
apoyo de los prestadores municipales.

Realizar 8 capacitaciones una por municipio al prestador del servicio y operadores de los
municipios vinculados al PDA, los cuales presentan un indice alto y medio en su calidad del
agua (IRCA).

Realizar 4 mesas de trabajo, dos con cada municipio de Natagaima y Chaparral.

Realizar 4 capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos solidos, dos con cada uno
de los municipios seleccionados.

Realizar un evento "primer encuentro de CDA" conformados en el DPTO del Tolima, con el
fin de tener un dia de interaccion, integracion y aprendizaje.

Realizar 46 de talleres de formacion con los CDA conformados (1 por CDA).

Brindar 46 apoyos a los CDA conformados en lo referente a formulacion e implementacion
de proyectos ambientales.

Siembra de 2000 arboles con la participacién del 50% de CDA conformados, en 23 jornadas
de siembra.

5 reuniones sobre procesos de conformacion de CDA en el DPTO.

Apoyar la realizacion de 1 capacitacion dirigida a los municipios e instituciones interesadas
en conformar los Club defensores del agua, orientada por el MVCT.

Lograr la participacion del 100% de los CDA conformados, en el proyecto innovador de
manejo adecuado de residuos sélidos.

Entregar 200 kits educativos a miembros de los CDA en el desarrollo de las diferentes
actividades de participacién que realice el PGS.

2 sistemas instalados en 2 instituciones educativas rurales de los municipios de Ataco y
Coello

2 capacitaciones, una a cada institucion beneficiada con el sistema instalado.

Entregar 10 purificadores de agua de uso doméstico a 10 familias pertenecientes a 2
municipios que tienen un alto riesgo en la calidad de agua.

Instalar 10 puntos ecolégicos mediante la dotacion de un contenedor de estructura metalica,
con 3 puestos de 35 Its, y 5 contenedores de reciclaje.

10 capacitaciones, una por institucién, sobre disposicién adecuada de residuos sélidos.

Elaborar 1 documento diagndstico participativo a través de 2 talleres con la comunidad rural
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de la vereda Pipini municipio de Chaparral, con el fin de conocer la percepcién de la obra

gue se adelanta en este municipio (relleno sanitario).

¢ 4 talleres, 2 por cada semestre, a la comunidad rural beneficiada por el proyecto a ejecutar

(relleno sanitario).

¢+ 2 capacitaciones sobre ruta Comuniagua, una por semestre, con la participacién de los

representantes de los acueductos rurales y comunitarios del DPTO.

% Realizar 4 brigadas saludables con la comunidad étnica de los municipios de Chaparral y

Coello, estas apoyadas por la secretaria de salud Departamental.

12.3.4. Indicadores linea de capacitacién

Los indicadores presentados en la presente linea corresponden a las actividades que se plantean para

la vigencia 2025 del Plan de Gestion Social del departamento del Tolima.

Estrategia

Jornadas

Educativas en

Aguay

Saneamiento

Tabla 8 Indicadores linea de Capacitacion

Deficiencia

La falta de cultura
de pago se ve
reflejada en el

Recaudo de
cartera de las
E.S.P.
Cambios
continuos de
personal operario
y poca
capacitacion para
garantizar una

operacion efectiva.

Manejo
inadecuado de
residuos solidos,
municipios donde
se ejecutaran
proyectos de

rellenos sanitarios.

Acueductos
comunitarios, sin
orientaciones
claras.

Producto

Fortalecer la
cultura de
pago mediante
la
concientizacio
n de pago
Operarios
capacitados

Comunidad
capacitada en
manejo
adecuado de
residuos
sélidos.

Acueductos
comunitarios
fortalecidos.

Descripci
on
Indicado
r
Ndmero
de talleres

NUmero
de
capacitaci
ones

Indicador
linea base
PGS 2022

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Indicador
Proyectado
(2025)

10 talleres
sobre habitos
de pago

8
capacitaciones
en calidad de
agua a
prestadores y
operarios

4
capacitaciones
sobre manejo

adecuado de
residuos a la
comunidad de
Natagaima y
Chaparral

2
capacitaciones
a acueductos
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Clubes
Defensores del
Agua

Saneamiento
Basico Escolar y
Educacion en
Higiene

Falta de
estrategias sobre el
uso eficiente y
manejo del recurso
hidrico.

Inestabilidad de
permanencia
escolar

Deforestacion,
efectos de la época
de sequia y ola de
calor.

Falta de
motivacion
estudiantil.

Desconocimiento
por parte de las
comunidades
sobre la adecuada
clasificacién en la
fuente de los
residuos.

Talleres de
formacién con
los CDA
nuevos y
antiguos

Fortalecimient
ode CDA a
través de
encuentros
participativo.

Siembra de
arboles nativos
de cada
municipio,
aportando asi a
la
reforestacion
de municipios.
Motivar a la
comunidad
estudiantil con
la entrega de
incentivos
educativos.
Capacitaciones
sobre la
clasificaciéon y
el manejo
adecuado de
los residuos
desde la fuente
yla
implementacio
n del nuevo
codigo de
colores, y
entrega de
puntos
ecoldgicos

No. de
talleres
ejecutado
S.

Lograr
creacion
de nuevos
CDAen
¢l DPTO.

No. de
arboles
sembrado
S.

No. de
Kits
educativo
S
entregado
S
Ensefar y
motivar a
poner en
préctica la
correcta
clasificaci
on de
residuos
sélidos.

GOBERNACION
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10
Talleres
ejecutados
con CDA
NuUevos

No aplica

500
Arboles
sembrados

200
Kits
educativos
entregados

10
Puntos
ecoldgicos
entregado.

10
instituciones
educativas
capacitadas

2 sistemas de

tratamiento

comunitarios
rurales
46
Talleres a
ejecutar con
CDA

1 evento
“Primer
encuentro
departamental
de CDA”

2000
Arboles a
sembrar

200
Kits
educativos a
entregar

10
Puntos
ecologicos a
entregar

10
instituciones
educativas
capacitadas

10 10
purificadores = purificadores
de uso de uso
domeéstico domeéstico a

entregados entregar

2 sistemas de
tratamiento de
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Aguay
Saneamiento
Basico Para

Escuelas Rurales

Participacion
Comunitaria en
Proyectos de
Aguay
Saneamiento

Educacion
Sanitaria para
comunidades

étnicas.

Estudiantes
expuestos a
pésimas
condiciones y
calidad de agua
para consumo
humano en sus
instituciones
educativas

Impactos
ambientales y
culturales por

ejecucion de obra
(relleno sanitario)

No se cuenta con
estos espacios de
comunicacion e
identificacion de
problemas
derivados de las
malas practicas
sanitarias.

Instituciones
educativas
rurales con las
condiciones de
un agua apta
para el
consumo
humano.

Diagndstico
elaborado

Adecuado
manejo y
clasificacion
de residuos
solidos.
Brigadas
saludables con
la comunidad,
donde se abran
espacios de
comunicacion
e
identificacion
de problemas
por malas
practicas
sanitarias.

Calidad
de agua,
calidad de
vida
dentro de
las
institucio
nes
educativa
S.

No. de
Talleres
Ejecutado
S.
Talleres
educativo
S

Brigadas
saludables
comunida
d con una
participac

ion
asertivay
positiva.

Fuente: Elaboracion propia

13. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL PGS

13.1. Reuniones de articulacién interinstitucional:
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de agua no
convencional
entregados a
Instituciones
educativas
2
Capacitacion
es realizadas
sobre el
funcionamie
nto de
sistemas no
convencional
es entregados
1
Diagnostico
elaborado

4
Talleres
realizados

2
Brigadas
saludables
realizadas

agua no
convencional a
entregar a
Instituciones
educativas.

2
capacitaciones
sobre
funcionamient
o0 de sistemas
no
convencional a
entregar

1
Diagnostico a
elaborar

4
Talleres a
realizar

4
Brigadas
saludables a
realizar.

A. La Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima, como

gestor del PDA, dentro de su Plan de Gestion Social coordinard dos (02) reuniones

durante la vigencia del PGS, de articulacion con la secretaria de educacion, con el fin

de dar a conocer las actividades que desde el PGS se van a desarrollar y que se

adelantan con las instituciones educativas en el ambito ambiental.
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B. Articular 1 reunién con la secretaria de inclusion social y enfoque diferencial, con el
fin de dar a conocer las actividades del plan y tener un panorama real de la poblacion
étnica de los municipios de Coello y Chaparral que hacen parte del cronograma.

C. Coordinar 1 reunién con Direccion para la democracia, la participacién ciudadanay la
accion comunal, Secretaria del Interior gobernacion del Tolima, con el fin de buscar
métodos y apoyo para incentivar a la comunidad en la creacion e importancia de los
CDCS en el DPTO.

13.2. Evidencias — Estrategias

Tabla 9 Evidencias de Actividades Complementarias

Estrategias Evidencias
- Convocatoria
Reuniones de articulacién - Agenda de trabajo.
interinstitucional: - Registros de asistencia.

- Acta de reunion
- Registro fotografico
Fuente: Elaboracion propia

13.3. Resultados esperados.

a) Articulacion con secretarias de nivel departamental para recibir apoyo y aunar esfuerzos en
el cumplimiento de las actividades previstas en el plan de gestién social.

b) Receptividad positiva por parte de la comunidad antes las estrategias de intervencion social
gue se desarrollen en el desarrollo del PGS.

c) Llegar a la comunidad étnica conociendo con antelacion su realidad social y su enfoque
diferencial.

d) Lograr la participacion activa de la comunidad en la activacion del control social.

14. ENTREGA DE INFORMES

Se remitiran informes bimestrales entregados en un modelo, formato 7 denominado matriz de
seguimiento, acompafado de las evidencias por cada linea de trabajo en concordancia al Decreto 1425
de 2019 y la resolucion 895 de diciembre 2021.

Finalizado cada afio la EDAT como gestor del Plan Departamental de Agua remitird un informe final
que consolide la ejecucién de todas las actividades desarrolladas con sus respectivas evidencias, dicho
informe serd remitido a la Subdireccion de Gestion Empresarial, finalizando la vigencia de los 12

meses, término de ejecucion que fue establecido para el presente PGS, junto con el informe del cierre
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financiero. Las evidencias de soporte a los informes deberan ser remitidas en medio digital, junto a
los informes bimestrales entregados en un modelo de matriz de avance, suministrado por la

subdireccidn, en concordancia al Decreto 1425 de 2019 y la resolucion 895 de diciembre 2021.

Firmas:

Gestor PDA:

JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA
Gerente Gestor del PDA del Tolima EDAT S.A. E.S.P Oficial

JINEYH PADILLA GUALTERO
Coordinadora PGS - TOLIMA
EDAT S.A. E.S.P Oficial
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