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INFORME DE GESTION PLAN DE GESTON SOCIAL VIGENCIA 2022
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

LINEA DE COMUNICACION

Dentro de la estrategia de Socializaciéon dirigida a la comunidad, se llevd a cabo
reuniones con las autoridades municipales, esto con el fin de articular con ellos las
actividades para desarrollar y ejecutar del plan de gestion social, en cada uno de
los municipios estos fueron: Libano, Armero Guayabal, Piedras, Purificacion,
Prado, Herveo, Fresno

Dando cumplimiento a la estrategia, elaboracién y envié de comunicados deprensa,
se indica, se realzan las publicaciones en las redes sociales de la EDAT con el
desarrollo de las diferentes actividades de ejecucion del PGS 2022, anexando los
links correspondientes
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O EDAT Tolima " [llE! Plan de Gestién Social realizé una visita institucional los dias 17 y
2d-Q 18 de octubre en el Municipio de #Villarica, con el fin de socializar temas
@ "7"Cumpliendo con la invitacidn realizada por la administracién del relacionados al uso eficiente § , y ahorro del agua, micromedicion,
Municipio de Piedras, "piedras productivas & emprendedora" , La EDAT en deteccion de fugas y cultura de pago 2 los beneficiados del acueducto

compafiia de su Plan de Gestion Social , realizaron el acompafiamiento el municipal. §§ #CuidemosElAgua
dia 20 de octubre de 2023, en la rendicion publica de cuentas sobre las
garantias de los derechos de la primera infancia , infancia, la adolescencia
y la Juventud 2020 - 2023.

» g De igual forma, se realizaron actividades ludicopedagégicas
encaminadas al derecho a un... Ver mas

https://www.facebook.com/photo/?thid=609974091145940&set=a.4644691056964
40

https://www.facebook.com/photo/?fhid=612594024217280&set=a.4644691123631
06

https://www.facebook.com/EdatTolima/videos/756311972470500

https://www.facebook.com/photo/?fhid=638259574984058&set=a.4644691123631
06
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLY
LP7vcC3rnQYj92cajAiW60U7ccIxNxUBYJIXAgMIvfil

https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YY{CUePsDZYK
NDE7ZFg3maGsWK7Rfyk4ULA7GEGeQToDbbJvbTeSYI

https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02cdj7xs2e6Cg5R3kZGNUWMC
G1LoSpiiavGRsyGMoHSMZBX0QZiCVsWLe3qagWJR1Tbbl

https://www.facebook.com/photo/?fbid=723615146448500&set=pch.72361522978
1825

Dentro de la estrategia de Visibilidad de la gestion institucional se realizaron
publicaciones en la pagina de la EDAT y redes sociales con el fin de dar a conocer
las actividades que se vienen desarrollando en el plan de gestion social del 2022.
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GOBERNACION El Tolim:
DEL TOLIMA nesUN

EDAT Tolima
6 de octubre a las 14:40 - Q

#Y En compariia de nuestro gobernador, Ricardo Orozco, y el gerente de la
EDAT, José Rodrigo Herrera, se llevé a cabo la inauguracion de la nueva
Planta de tratamiento, tanque de almacenamiento y red de conduccion del
barrio Modelia.
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4 Con una inversién de 3.800 millones, més de 9.500 personas podran
contar con agua potable para sus hogares.

... Ver mas
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EDAT Tolima
4 deoctubre a las 09:45 . Q

» Haz parte de |z inauguracion de la Planta de Tratamiento, Tanque de
Almacenamiento y Red de Conduccién del barrio Modelia.

Te esperamos este 06 de octubre a las 9:00 a.m. en el barrio El Salado, 3 1
km de la via Huevos Oro.

El Agua Nos Une. §

La Gobernacién del Tolima
y la EDAT los invitan a la:

£ <3

|nc|uguraci6n DE OCTUBRE
Planta de e
Tratamiento, '
Tanque de
Almacenamiento ¥
y Red de :
Conduccién del
Barrio Modelia

En la Estrategia de entrega de kit educativos, a las instituciones educativas
resaltando la importancia del cuidado del recurso hidrico a los clubes defensores
del Agua e incentivar a los estudiantes con su participacién activa en los municipios

de Armero Guayabal, Piedras, Chaparral.

Dentro de la estrategia de Disefio de piezas y espacios de divulgacion se realizo la
contratacion de las cufas radiales en las emisoras con amplia cobertura como la
emisora cultural del Tolima 104.3 FM

En la estrategia de Visibilidad de la ejecucion de obras, se realiz6 la entrega de la
obra de Ibagué en el barrio Modelia dando asi a conocer a la comunidad
beneficiaria, la planta de funcionamiento que aportara a la calidad de vida de la

misma.
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TOLIMA

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Dentro de la estrategia de atencion ciudadana, se llevo a cabo una feria de servicios
en las obras en ejecucion con el fin de escuchar a la comunidad y saber sus
percepciones frente a la obra esto se realizé en Ibagué y Herrera municipio de
rioblanco, de igual manera se realizé la entrega de un buzén de sugerencias al
municipio de ortega en la E.S.P.

En la estrategia de Atencion ciudadana, se visita a los puntos de atencion a la
comunidad de los municipios Libano, Armero Guayabal, Piedras, Purificacion,
Prado, Herveo, Fresno.
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En la estrategia de PQR’S, se realizaron las llamadas a los Gerentes de las O.S.P
y/lo E.S.P. de los municipios que hacen parte del PDA, socializando sobre la
implementacion de los formatos establecidos por la EDAT, para la recepcion de los
PQR’S del mes de noviembre — octubre 2023.

5D aT MATRIZ ESTADISTICA DE SEGUIMIENTO DE PQR’S
“%™ MINISTERIO DE VIVIENDA, @ N
: el

e ey CIUDAD Y TERRITORIO

de Asueducto, Al

¥ Aseo del Toll s TOLIMA m'
nos 1y
ES.P Of 3 -
egErnnamRn uUNne
N°INGRESO FECHA DE PRESENTACION | FORMA DE RECEPCION DIAS HABILES ]
MUNICIPIO NOMBRE PETICIONARIO PARA DAR OBSERVACIONES A LA PETICIGN ESTADO

POR'S INGRESO Verbal/Escrita Virtual/Presencial
RESPUESTA

En la estrategia de Recepcion y atencion de las PQRS, se realiza seguimiento a los
42 municipios vinculados al PDA, anexando un formato como propuesta para
recepcionar la informacion y realizar el seguimiento de los PQRS, como respuesta
solo 29 municipios enviaron la informacion de seguimiento para actualizar y se
identifico que los municipios son autonomos y ya tienen establecidos el formato de
los servicios publicos.
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187 ICONONZO 1059 01/092023 Escrita Virtual/Presencial |SECRETARIO AMBIENTE ¥ GESTION DEL RIESGO 15 ' TRAMITES DISPONIBLES EN PLATAFORMA
188 ICONONZO 1061 04/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |CORTOLIMA 15 INVITACIN WEBINAR MATERILES RECUPERABLES DE RESIDUOS DE APARATOS ELECT
189 ICONONZO 1103 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |CLAUDIA GOMEZ CONGRESO NACIONAL 15 234 IDA AGOSTO ALERTA DIARIA 22,08
190/ ICONONZO 1104 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 SOLICITUD VISITA
191/ ICONONZO 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |LUZ MERY BATTE DE GUERRERO 15 17 ¥ 18 OCTUBRE ENCUENTRO NALL
192 ICONONZO 1105 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |SALA DE CRISIS NAL 15 ENCUENTRQ NAL COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL
193 ICONONZO 1106 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |FEDERACION COLOMBIANA 15 CURSQ ACCIONES PARA EL CAMBIO
194 ICONONZO 1107 13/09/2023 Escrita Virtuzl/Presencial |ESAP 15 INVITACION JRNADA ACADEMICA
195 ICONONZO 1108 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |PROYECTOS ACOFI 15 RESULTADO LABORATORIO 12468-12470-12471
196/ ICONONZO 1109 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ACONPIS 15 INSCRIPCION DEL MUNICIPIO EN EL SIMULACRO NAL
197 ICONONZO 1110 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |DEIRECCION DE GESTION Y RIESGO DE DESASTRE 15 SOLICITUD DOCUMENTACION INGRESO RELLENO SANITARIO
198|ICONONZO 1111 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial [SERAMBIENTAL 15 901517442
199 ICONONZO 1112 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ACONPIS 15 07 ENSO INF
200 ICONONZO 1113 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 INFORME PDF
201 ICONONZO 1114 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 PRESENTACION PROTOCOLO QUEMA
202 ICONONZO 1115 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial [ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 PRESENTACION FENOMENO DEL NIfiO
203|1conONzZO 1116 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD ANTE LAS ALARMAS POR INCENDIOS CO
204 | ICONONZO 1117 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial [ANDREA CAROLINA TRUJILLO TRIANA 15 LA MINERIA SE SUBSISTENCIA
205 |ICONONZO 1118 13/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |DIRECCION RECURSOS NO RENOBABLES 15 NOTIFICAICON IRCA AGOSTO ICONONZO
206 ICONONZO 1126 20/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |CONTACTOCCC ICONONZO ALCALDIA 15 INVITACION DIALOGO SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS IBAGUE
207 ICONONZO 1127 20/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |SUPERSERVICIOS .GOV 15 CELSIA ICONONZO MANTENIMIENTO Y MEJORAS PROGRAMADAS DEL 19 AL 25 EPT|
208 |ICONONZO 1128 20/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ALCALDIA ICONONZO 15 OFICIO 0528 SOLICITUD INFORMACION SOBRE ORDENANZA 078 2021
209 |ICONONZO 1147 25/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |AMBIENTE TOLIMA 15 INFORMACION RED COLOMBIA FRENTE CAMBIO CLIMATICO
210|ICONONZO 1148 25/09/2023 Escrita Virtual/Presencial |ALEJANDRA CADENA 15 OFCICIO D529
211/ICONONZO 1148 25/09/2023 Escrita Virtusl/Presencial [TEODORO ARMANDO CHARRY PEF, 15 SOPRTE PAGO SEGURIDAD SOCIAL SEP 2023
. . . . -
> Recepcion_y atencion > Actualizar matriz es -~ & B O
Tipo v || Personas ~ || Modificado ~ |
B FLANDES : I3 FRESNO : B Guamo : B HERVEO :
B BAGUE : B3 LERIDA : B3 LBANO : B MARIQUITA :
B MELGAR : B3 MURILLO : I3 ORTEGA : I3 PALOCABILDO :
B PLANADAS : I3 PURIFICACION : I3 RIOBLANCO : I3 RONSESVALLES :
B ROVIRA : B3 SALDANA : B SANANTONIO : B3 SANTAISABEL :
B SsuARez : B3 VALLEDESANJUAN 3 B VENADILLO :

En la estrategia de Promocion del control social se realizd6 reuniones con los
municipios del Libano, Armero Guayabal, Piedras, Purificacion, Prado, Herveo,
Fresno para apoyar a la conformacion del comité de control social con sus

resoluciones de conformacion.
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LINEA DE CAPACITACION

En la estrategia de clubes defensores del agua se realizo talleres a los integrantes
del club de los municipios de Armero Guayabal, Piedras, Prado, Fresno, chaparral
en la importancia del recurso hidrico, potabilizacion del agua y huella de carbon

i
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Elaboré: Mayra Alejandra Jaramillo— Psicéloga-contratista de la EDAT S.A E.S.P. Oficial
Reviso: Jineth Padilla Gualtero — Coordinadora/ Plan de Gestién Social de la EDAT
Archivo: AAE.S. ici

S.A E.S.P. Oficial C/Documentos/OficiosGD-FO-02
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