
 

INFORME DE GESTIÒN PLAN DE GESTÒN SOCIAL VIGENCIA 2022 

SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 

 

LINEA DE COMUNICACIÓN 

 
Dentro de la estrategia de Socialización dirigida a la comunidad, se llevó a cabo 

reuniones con las autoridades municipales, esto con el fin de articular con ellos las 

actividades para desarrollar y ejecutar del plan de gestión social, en cada uno de 

los municipios estos fueron: Líbano, Armero Guayabal, Piedras, Purificación, 

Prado, Herveo, Fresno 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dando cumplimiento a la estrategia, elaboración y envió de comunicados de prensa, 

se indica, se realzan las publicaciones en las redes sociales de la EDAT con el 

desarrollo de las diferentes actividades de ejecución del PGS 2022, anexando los 

links correspondientes 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=609974091145940&set=a.4644691056964

40  

https://www.facebook.com/photo/?fbid=612594024217280&set=a.4644691123631

06 

https://www.facebook.com/EdatTolima/videos/756311972470500  

https://www.facebook.com/photo/?fbid=638259574984058&set=a.4644691123631

06 

https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLY

LP7vcC3rnQYj92cqjAiW6oU7ccJxNxU6YJXAgM9yfil  

https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YYfCUePsDZYK

NDE7ZFg3maGsWk7Rfyk4ULA7GEGeQToDbbJvbTeSYl  

https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02cdj7xs2e6Cq5R3kZGNUWMC

G1LoSpiiavGRsyGMoHSMZBXQZiCVsWLe3ggWJR1Tbbl  

https://www.facebook.com/photo/?fbid=723615146448500&set=pcb.72361522978

1825 

Dentro de la estrategia de Visibilidad de la gestión institucional se realizaron 

publicaciones en la página de la EDAT y redes sociales con el fin de dar a conocer 

las actividades que se vienen desarrollando en el plan de gestión social del 2022. 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=609974091145940&set=a.464469105696440
https://www.facebook.com/photo/?fbid=609974091145940&set=a.464469105696440
https://www.facebook.com/photo/?fbid=612594024217280&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/photo/?fbid=612594024217280&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/EdatTolima/videos/756311972470500
https://www.facebook.com/photo/?fbid=638259574984058&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/photo/?fbid=638259574984058&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLYLP7vcC3rnQYj92cqjAiW6oU7ccJxNxU6YJXAgM9yfil
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLYLP7vcC3rnQYj92cqjAiW6oU7ccJxNxU6YJXAgM9yfil
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLYLP7vcC3rnQYj92cqjAiW6oU7ccJxNxU6YJXAgM9yfil
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YYfCUePsDZYKNDE7
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YYfCUePsDZYKNDE7
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YYfCUePsDZYKNDE7ZFg3maGsWk7Rfyk4ULA7GEGeQToDbbJvbTeSYl
http://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02cdj7xs2e6Cq5R3kZGNUWMCG1LoS
http://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02cdj7xs2e6Cq5R3kZGNUWMCG1LoS
https://www.facebook.com/photo/?fbid=723615146448500&set=pcb.723615229781825
https://www.facebook.com/photo/?fbid=723615146448500&set=pcb.723615229781825


 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Estrategia de entrega de kit educativos, a las instituciones educativas 

resaltando la importancia del cuidado del recurso hídrico a los clubes defensores 

del Agua e incentivar a los estudiantes con su participación activa en los municipios 

de Armero Guayabal, Piedras, Chaparral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de la estrategia de Diseño de piezas y espacios de divulgación se realizó la 

contratación de las cuñas radiales en las emisoras con amplia cobertura como la 

emisora cultural del Tolima 104.3 FM 

 

En la estrategia de Visibilidad de la ejecución de obras, se realizó la entrega de la 

obra de Ibagué en el barrio Modelia dando así a conocer a la comunidad 

beneficiaria, la planta de funcionamiento que aportara a la calidad de vida de la 

misma.  



 

  
LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA 

 

Dentro de la estrategia de atención ciudadana, se llevó a cabo una feria de servicios 

en las obras en ejecución con el fin de escuchar a la comunidad y saber sus 

percepciones frente a la obra esto se realizó en Ibagué y Herrera municipio de 

rioblanco, de igual manera se realizó la entrega de un buzón de sugerencias al 

municipio de ortega en la E.S.P.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la estrategia de Atención ciudadana, se visita a los puntos de atención a la 

comunidad de los municipios Líbano, Armero Guayabal, Piedras, Purificación, 

Prado, Herveo, Fresno.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la estrategia de PQR´S, se realizaron las llamadas a los Gerentes de las O.S.P 

y/o E.S.P. de los municipios que hacen parte del PDA, socializando sobre la 

implementación de los formatos establecidos por la EDAT, para la recepción de los 

PQR´S del mes de noviembre – octubre 2023.  

En la estrategia de Recepción y atención de las PQRS, se realiza seguimiento a los 

42 municipios vinculados al PDA, anexando un formato como propuesta para 

recepcionar la información y realizar el seguimiento de los PQRS, como respuesta 

solo 29 municipios enviaron la información de seguimiento para actualizar y se 

identificó que los municipios son autónomos y ya tienen establecidos el formato de 

los servicios públicos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la estrategia de Promoción del control social se realizó reuniones con los 

municipios del Líbano, Armero Guayabal, Piedras, Purificación, Prado, Herveo, 

Fresno para apoyar a la conformación del comité de control social con sus 

resoluciones de conformación. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINEA DE CAPACITACIÒN 

 

 En la estrategia de clubes defensores del agua se realizó talleres a los integrantes 

del club de los municipios de Armero Guayabal, Piedras, Prado, Fresno, chaparral 

en la importancia del recurso hídrico, potabilización del agua y huella de carbón 
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