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INFORME DE GESTION PLAN DE GESTON SOCIAL
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LINEA DE COMUNICACION

Dentro de la estrategia de Socializacion dirigida a la comunidad, se llevo a cabo
reuniones con las autoridades municipales, esto con el fin de articular con ellos las
actividades para desarrollar y ejecutar del plan de gestion social, en cada uno de
los municipios estos fueron: planadas, valle de San Juan, Saldafa, Coyaima,
Guamo, Flandes, Alvarado, mariquita, honda, Ambalema, venadillo, Suarez,
melgar, espinal, Coello, Lérida, santa Isabel, Anzoategui, Rioblanco.
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Dando cumplimiento a la estrategia, elaboracion y envié de comunicados de
prensa, se indica, se realzan las publicaciones en las redes sociales de la EDAT
con el desarrollo de las diferentes actividades de ejecucion del PGS 2022,
anexando los links correspondientes

EDAT Tol ma estd en Saldafia
220700 @
El equipo de Plar de Gestion Social de Ia EDAT, visito el municipio de #Saldafa, capacitando a
1a poblacion estudiantil y miembros del club defensores del agua en temas de reciclaje,
tratamiento de aguas, uso eficiente y ahorro del agua §

’ EDAT Tolima est en Guamo (Tolima)
a

Gestion Social lego al Municipio de #Guamo para capacitar al
ua de la Institucion Educativa Sor Josefa en el uso eficiente y ahorro del

También tuvimos reuniones con las autoridades municipales, personeria y empresa de servicios
publicos, donde se trataron varios temas de interés colectivo para el municipio como la creacion
del comité de control social. Y por dltimo, se a... Ver mas

Ta"m én visitamos a los entes de control como, la Alcaldia Municipal, Personeria Municipal y la
Empresa de Servicios Pablicos con el propésito de conocer las diferentes acciones que se

desarrolian dentro del plan.
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=609974091145940&set=a.464469105696440
https://www.facebook.com/photo/?tbid=612594024217280&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/EdatTolima/videos/756311972470500
https://www.facebook.com/photo/?fbid=638259574984058&set=a.464469112363106
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02mT3kpX4LsnNgkaN1AdMJLYLP7vc
C3rnQY|92cajAiW60U7ccIxNxU6YIXAgMIyfil
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid04vdV1AC5nA9YYfCUePsDZYKNDE7
ZFg3maGsWk7Rfyk4ULA7GEGeQToDbbJvbTeSYI
https://www.facebook.com/EdatTolima/posts/pfbid02cdj7xs2e6Cg5R3kZGNUWMCG1LoS
piiavGRsyGMoHSMZBXQZiCVsWLe3ggWJR1Tbbl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=723615146448500&set=pch.723615229781825
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Dentro de la estrategia de Visibilidad de la gestion institucional se realizaron
publicaciones en la pagina de la EDAT y redes sociales con el fin de dar a conocer
las actividades que se vienen desarrollando en el plan de gestion social del 2022

° EDAT Tolima esta en Anzoategui.
6 de sept - @

@ <« Compromiso Ambiental en Anzoategui «» @ e EDAT Tolima esta en Gaitania, Tolima, oo
La EDAT contintia su labor de cuidado del medio Colombia.
ambiente en el municipio de #Anzoategui. Esta vez, 18deago-Q
hemos llevado a cabt_)’una jornada de siembra de 500 El equipo de Plan de Gestién Social #” visité la
arboles en colaboracién con el Club Defensores del Rl : e : % PR
Agua y empresas de servicios publicos. Institucion Etnoeducativa Técnica Nasawe'sx Fi'ziii en
... Ver mas

Agradecemos a #Cortolima por su donacién, que

contribuiran significativamente a la preservacioén del
entorno natural y nuestros recursos hidricos.

En la estrategia de visibilidad de la ejecucién de obras, se realizé visita a los
municipios de Ibagué obra de Modelia y la obra del municipio de Rioblanco, para
visualizar la valla informativa, identificando su buen estado, informacién y el lugar
gue sea visible para toda la comunidad, con esto dando cumplimiento a linea de
comunicacion.
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Cumpliendo con la estrategia, seguimiento y apoyo social se llevo a cabo, reunién
con los contratistas de la obra “construccion de planta de tratamiento tanque de
almacenamiento y red de conduccién del barrio Modelia de la ciudad de Ibagué”,
con el fin de realizar seguimiento y apoyo social esto con el fin de dar
cumplimiento a las actividades que se deben ejecutar en el plan de gestion social.

Q Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8, Ibagué, Tolima ¢, (57608) 261 66 43

=« gerencia@edat.gov.co ©& www.edat.gov.co



e F Empresa Departamental
g ‘ de Acueducto, Alcantarillado Gestor
o - y Aseo del Tolima S.A. TOPE)I?IIA
et ROnE E.S.P. Oficial

uf

Dentro de esta misma estrategia, se realizdé con la comunidad del municipio de
centro poblado de herrera municipio de Rioblanco, reunién con el fin de dar a
conocer los avances de las obras en ejecucion brindando la informacion pertinente
a los beneficiarios y el estado en el que se encuentra la obra.

En la estrategia de Acompafamiento de la Gestiébn Social en el Proceso de
Aseguramiento se brindé acompafiamiento, Con el fin de llevar a cabo el cierre del
Plan de Aseguramiento vigencia 2022, en el marco del contrato de consultoria 093
de 2021, realizamos una socializacion con gerentes y jefes de los entes
prestadores de servicios del departamento. Dialogando sobre aspectos
fundamentales como: la gestién de pérdidas técnicas y comerciales en el contexto
de los servicios publicos del Departamento del Tolima.
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Asi mismo, se realiz6 con la comunidad beneficiaria de la obra de acueducto del
municipio de Ibagué y del centro poblado de herrera municipio de Rioblanco,
reunion con los encargados de la planta de acueducto, con el fin de dar a conocer
puntos fundamentales en los avances de la obra

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

En la estrategia de PQR’S, se realizaron las llamadas a los Gerentes de las O.S.P
y/lo E.S.P. de los municipios que hacen parte del PDA, socializando sobre la
implementacion de los formatos establecidos por la EDAT, para la recepcion de
los PQR’S del mes de noviembre — agosto.2023

MATRIZ ESTADISTICA DE SEGUIMIENTO DE PQR’S

MINISTERIO DE VIVIENDA, . -~
CIUDAD Y TERRITORIO ol Tolima

Gonr el
BEL TOLIMA

N*INGRESO FECHA DE PRESENTACION | FORMA DE RECERCION DIAS HABILES ]
MURICIPIO NOMERE PETICIONARIO PARA DAR OBSERVACIONES A LA PETICION

o N N N [ADO
POR'S INGRESO Verbal/Escrita Virtual/Presenciz|
RESPUESTA

Q Calle 11 No.3-32 — Edificio Banco de la Republica Piso 8, Ibagué, Tolima ¢, (57608) 261 66 43

=« gerencia@edat.gov.co ©& www.edat.gov.co



)

GOBERNACION
DEL TOLIMA

A

EI Tollma

EDAT

Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo del Tolima S.A.
E.S.P. Oficial

Gestor
PDA
TOLIMA

En la estrategia de Recepcion y atencion de las PQRS, se realiza seguimiento a
los 42 municipios vinculados al PDA, anexando un formato como propuesta para
recepcionar la informacion y realizar el seguimiento de los PQRS, como
respuesta solo 29 municipios enviaron la informacion de seguimiento para
actualizar y se identific6 que los municipios son auténomos y ya tienen
establecidos el formato de los servicios publicos.

MATRIZ ESTADISTICA DE SEGUIMIENTO DE PQR’S

MINISTERIO DE VIVIENDA, 2
o e | CIUDAD Y TERRITORIO el Tolima
£ Otein e nos L
- FORMA DE DIAZ
NINGRES0| FECHA DE PRESENTACION
MUNICIPIO PRE'S INGRESO VubalEscrity I:.!E[:Ept:lﬁl.l NOMERE PETICIONARIO HABILES OBSERYACIONES A LA PETICION ESTADOD
Mirtwal!Presencial PARA DAR
ARMERD N . .
CUATABAL 1 Ha0z2 wirkual prezencial Lucinda Ordeies 1 diaz Fuga cerrada
ARMERD
GUATABAL 2 aimzozz virkual prezencial Claudia Patricia Cifuentes 15 diaz Lectura elevada cerrada
ARMERD
GUATABAL 3 aimzozz virkual prezencial Armando dimenea 15 diaz Conzumo ¢levade cerrada
ARMERD
GUATABAL 4 aimzozz virkual prezencial Deyanira Cuerve Yergara 15 diaz Lectura elevada cerrada
ARMERD . N "
GUATASHAL 5 aitizozz virtual prezencial Jezuz Antonio Gonzalez 15 diaz Lectura Elevada cerrada
ARMERD . N - .
GUATASHAL L aitizozz virtual prezencial Libarde &ntenio Pinzon 15 diaz Medider nuevo tomar lectura cerrada
ARMERD N N
BUATAGHL T aiftiznzz wirtual prezencial Fermin Machado 15 dias Lectura elevada cerrada
ARMERD
GUATASHAL & aimzozz virkual prezencial Luz Dary Bustos 15 diaz Lectura elevada cerrada
ARMERD
GUATABAL 3 Jimzozz virkual prezencial Izabel Rodriguez 15 diaz Por la canal de aguas luviaz zak aguas residuales cerrada
ARMERD . N "
GUATASHAL 10 Jizozz virtual prezencial Miriam Masquera 15 diaz cerrada
ARMERD n 4imzozz virkual prezencial Duyverling Ozpina 15 diaz Werificar si tiene uzo del 3ze0 cerrada
I 1 1 1 2
> Recepcion_y atencion > Actualizar_matriz_ es -~ 2
‘ Tipo = ‘ ‘ Personas ~ ‘ ‘ Modificada ~ |
Carpetas
I VALLEDESANJUAN i B SUAREZ B SANTAISABEL B SALDANA B3 ROVIRA B
B RIOBLANCO B PURIFICACION B PLANADAS B PALOCABILDO B ORTEGA B
B MELGAR B MARIQUITA B LBANO B3 LERIDA B BAGUE B
B Guavo B FRESNO B FLANDES B FALAN B EsPINAL B
B COYAIMA B CASABIANCA B ATACO B ARMERO B ANZOATEGUI
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En la estrategia de Atencion ciudadana, se visita a los puntos de atencion a la
comunidad de los municipios de planadas, valle de San Juan, Saldafia, Coyaima,
Guamo, Flandes, Alvarado, mariquita, honda, Ambalema, venadillo, Suarez,
melgar, espinal, Coello, Lérida, santa Isabel, Anzoategui, Rioblanco con el fin de
articular las diferentes actividades a desarrollar.
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Dentro de la estrategia de recorrido de obra, Profesionales del PGS, se realizo
en el municipio de Rioblanco, Modelia en compafiia de los representantes de la
comunidad, los residentes de obra supervisores de obra, con el fin de conocer el

estado y avance de la obra en ejecucion.

€n Modelia-Salado.
9

EDAT Tolima
7 de julio

@ &l equipo de stion Social de l2 EDAT vi
habitantes del Barrio Modelia, que son los bene

sitd puerta a puerta los hogares de los
rics de la obra en construccion

Con el fin de condientizar la importancia de ahorro y
CONSEJOs para su culdado y promoviendo la cultura de pago. s

ficiente del aguaéy, ofreciendo

.. Ver mas

Q EDAT Tolima esta en Modella-Salado.

Desde el Plan de Gestion Social, acompafiamos la asamblea extracrdinaria el 9 de julio. 7% §
@ Compartimos el progreso de la obra “Construccién de planta de tratamiento y red de
conduccion” en el barrio Modelia, Ibagué.

® 07 M Ademas, capacitamor
pago responsable! §) &

bre el ahorro y uso eficiente del agua, jcultivando una cultura de

#... Ver mas
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DEL TOLIMA

En la estrategia de Promocion del control social se realiz6 reuniones con los
municipios de planadas, valle de San Juan, Saldafia, Coyaima, Guamo, Flandes,
Alvarado, mariquita, honda, Ambalema, venadillo, Suarez, melgar, espinal, Coello,
Lérida, santa Isabel, Anzoategui, Rioblanco para apoyar a la conformacion del
comité de control social con sus resoluciones de conformacion.
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Dentro de la estrategia de Promocioén del control social, se realiza visita de
seguimiento a los CDCS, con el fin de efectuar un apoyo y acompafamiento a los
procesos que se manejan en los municipios como Rovira, Ortega, Ibagué, Ataco y
Rioblanco, brindando el acompafiamiento y orientacion, con el proposito de lograr
Su constitucion, permitiendo con esto realizar un seguimiento bimestral de la obra
de ataco, Rioblanco.
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En el acompafiamiento social en obras de los municipios de, Ibagué y Rioblanco
en el cual se le realizo seguimiento al profesional encargado del componente
social, se brindé apoyo y acompafamiento del avance de las obras en la parte
social

En la estrategia de Transparencia en la gestion se realiz6 una reunién
extraordinaria citada por la personeria de lbagué, puesto que habitantes de la
vereda de la esperanza del municipio de Ibagué, algunas inconformidades desde
el inicio de la ejecucion de la obra “construccion de planta de tratamiento tanque
de almacenamiento y red de conduccién del barrio Modelia de la ciudad de
Ibagué”, quedando unos compromisos con el fin de mitigar lo manifestados por los
habitantes
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LINEA DE CAPACITACION

En la estrategia de clubes defensores del agua se realiz6 talleres a los integrantes
del club de los municipios planadas, valle de San Juan, Saldafia, Coyaima,
Guamo, Flandes, mariquita, honda, Ambalema, venadillo, Suarez, melgar, espinal,
Coello, Lérida, santa Isabel, Anzoategui, Villahermosa en la importancia del
recurso hidrico, potabilizacién del agua y huella de carbono.
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Dentro de esta misma estrategia se invitd mediante oficio a los clubs defensores
del agua a participar en la sembraron y capacitaciones en torno a temas
ambientales que realizan el equipo PGS a los clubs defensores del agua.
Invitacién en la que se solicitdé informacion sobre coordenadas, cuantas especies
se requieren, aqui vinculamos a los 36 clubes defensores del agua.

Asi mismo, se crearon en los municipios de Rovira (2), cunday, Planadas, honda,
Ambalema, Ortega, melgar, Casabianca.
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Se Brinda capacitacion a estudiantes y profesores en la institucion Educativa del
Municipio de planadas, valle de San Juan, Saldafia, Coyaima, Guamo, Flandes,
mariquita, honda, Ambalema, venadillo, Suarez, melgar, espinal, Coello, Lérida,
santa Isabel, Anzoategui en temas ambientales e implementacion del nuevo
cadigo de colores, manejo adecuado de residuos e importancia de clasificacion de
residuos desde la fuente y calidad del agua. Al igual que la importancia de recurso
hidrico potabilizacion de agua y huella de carbono, al finalizar se llevo a cabo la
siembra de 400 arboles nativos, con el fin de mejorar el medio ambiente e
incentivar a los estudiantes junto a la comunidad a ser vigias ambientales.

En la estrategia de saneamiento Basico Escolar y Educacion en Higiene, se
realizd una capacitacion con los municipios de Ibagué, Rioblanco, planadas en
temas sobre el manejo adecuado del recurso hidrico y la importancia de clasificar
los residuos desde la fuente, con el fin de mitigar los impactos ambientales y de
salubridad producidos por estos.
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En Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento  en el
municipio de Rioblanco en centro poblado de Herrera en tema del diagndstico se
encuentra en proceso de recopilacion de informacién inicial.
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En la estrategia de Educacion Sanitaria para comunidades étnicas se desarrollo
una brigada saludable en el municipio de ortega y planadas con el fin de socializar
las malas préacticas sanitarias e incentivar a mejorar y lograr unas préacticas sanas
aportando a una mejor calidad de vida.
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